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Measurement

Ile? 

Kto? 

Gdzie? 

Jak? 
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    Klient zazwyczaj musi rozwiązać problem
•  Czasem klient dokładnie wie jaki jest jego problem
•  Czasem klient dokładnie tego nie wie


   Czy jesteś w stanie zdefiniować ich problemy?

•  Nie polegaj na określaniu problemu przez klienta
•  Najczęściej wystarczy dobrze zdefiniować problem za nich,�

ale w ich słowach nie naszych.
 

Klient w internecie
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Co klient wie o naszym produkcie/usłudze?
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Witryna internetowa
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...i rzeczywistość 

Jak witryna jest projektowana .... 

▪  telewizja 

▪  synek płacze 

▪  czy mój telefon dzwoni ? 

▪  ale chce mi się spać. 

Informacje na witrynie
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Podstawowe zasady użyteczności 

Czy wiem co mogę tutaj zrobić?

Jakie problemy rozwiązuje ta strona?
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Podstawowe zasady użyteczności 

Wiem co mogę tutaj 
zrobić. 

Wiem jak to zrobić. Właściwie to nie mogę 
zrobić nic innego ;)
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10 
36 Źródło: http://www.useit.com/alertbox/percent-text-read.html 

ilość wyrazów na stronie

%czytanego tekstu

Więcej znaczy mniej
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Ważne elementy witryny internetowej
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Wykorzystuj listy



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Niewielka zmiana robi dużą różnicę... 
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O czym pamiętać przy witrynie?
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O czym pamiętać przy witrynie?
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O czym pamiętać przy witrynie?
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O czym pamiętać przy witrynie?
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O czym pamiętać przy witrynie?
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O czym pamiętać przy witrynie?
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Serwer też jest ważny
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Unikaj
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Fajne przez chwilę
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Mobile
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Rozwój Mobile w Polsce
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Przykłady
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Przykłady
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Przykłady
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Nawigacja i strona główna
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Formularz
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Kliknij aby zadzwonić
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Szybkość strony ma znaczenie
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Mobile pages that load 1s faster see up to 27% increase in CvR
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Testowanie strony
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Testowanie strony
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Testowanie strony
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Testowanie strony
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Test łatwości korzystania ze strony
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Test łatwości korzystania ze strony

●   Gdzie jestem?

●   Dlaczego ta witryna istnieje?

●   Co mogę na niej zrobić?

●   Jak mogę rozpocząć?
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Test łatwości korzystania ze strony
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Jak przyciągnąć klientów?
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Wyniki organiczne Google
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Planer słów kluczowych
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Planer słów kluczowych
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Planer słów kluczowych
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Ranking w 
Google 

Optymalizacja 
witryny 

Czynniki zewnętrzne 
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Znaczenie linków w docieraniu Google 
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HTML 

HTML 

HTML 
HTML 

HTML 

HTML HTML 

HTML 

Znaczenie linków w docieraniu Google 
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Znaczenie linków w internecie
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Znaczenie stron
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witrynie?
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Karty 
debetowe 

Karty 
kredytowe 

Karta 
kredytowa 

Ofertę kart kredytowych znajdziesz tutaj 

W naszej ofercie znajdziesz karty kredytowe i debetowe 

Tytuły linków
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Ranking w 
Google 

Optymalizacja 
witryny 

Czynniki zewnętrzne 
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Wyniki w mapach Google
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Dodaj do lokalnych witryn, wyszukiwarek
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Dodaj do lokalnych witryn, wyszukiwarek
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Wyniki sponsorowane
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SEO vs. AdWords�
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Wyniki wyszukiwania Google

Measurement
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Dla słów o wysokiej intencji  
zakupowej 
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Dokładne planowanie
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Docierasz, gdzie chcesz
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CTR - klikalność reklamy

Measurement
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CTR – liczba kliknięć reklamy podzielona przez liczbę 
jej wyświetleń 

 

 

 
K - 50 kliknięć 

W - 1000 wyświetleń 

CTR = (K/W)*100% = 5% 

 

 

 

 

Wynik Jakości – jakość linku sponsorowanego w rankingu 
Google.  
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Max CPC – maksymalna stawka, jaką jesteśmy w 
stanie zapłacić 

CPC – (ang. Cost per Click) – Koszt za jedno 
kliknięcie. 

 

Przykład 

 MaxCPC = 0,80 zł 

 CPC = 0,45 

 

 

 

 

Słowniczek 
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Pozycja (Ad Rank)

Ad Rank = MaxCPC * QS 
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Wynik Jakości
1

Dopasowanie tekstu reklamowego
Dopasowanie strony docelowej

2
3

CTR

CTR = (Kliknięcia / Wyświetlenia) * 100%
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Jak otrzymać wysoki Wynik jakości ?
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Usługi firmy – określenie budżetu

88 

300 zł 

20 zł 50 zł 

800 zł 

Images by: folwarkstarawiniarnia.pl 

Budżet reklamowy w przeliczeniu na 
produkt 
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Struktura konta

Konto AdWords 

Kampania Kampania 

Grupa reklam Grupa reklam Grupa reklam Grupa reklam 
Tekst 

reklamy 
Tekst 

reklamy 
Tekst 

reklamy 
Tekst 

reklamy 
Tekst 

reklamy 
Tekst 

reklamy 
Tekst  

reklamy 
Tekst 

reklamy 

Słowa kluczowe Słowa kluczowe Słowa kluczowe Słowa kluczowe 
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Słowa kluczowe

Photo by: folwarkstarawiniarnia.pl 

organizacja wesel Warszawa 
organizacja wesela Warszawa 
organizowanie wesela Warszawa 
sala weselna Warszawa 
sale weselne Warszawa 
restuaracja Warszawa 
restauracje Warszawa 
obiady warszawa 
organizacja konferencji Warszawa 
organizowanie konferencji Warszawa 
sale konferencyjne Warszawa 
sala konferencyjna Warszawa 
hotel Warszawa 
hotele warszwa 
pokoje hotelowe Warszawa 
pokój hotelowy Warszawa 
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organizacja wesel Warszawa 

organizacja wesela Warszawa 

organizowanie wesela Warszawa 

... sala weselna Warszawa 

sale weselne Warszawa 

Warszawa sala weselna 

... 

Wesela

restauracje Warszawa 

restauracja Warszawa 

jedzenie w restauracji Warszawa 

... obiady Warszawa 

obiad Warszawa 

Warszawa obiady 

... 

Restauracja

Grupowanie słów

Organizacja wesel 

Sala weselna 

Restauracje 

Obiady 
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organizacja wesel Warszawa 

organizacja wesela Warszawa 

organizowanie wesela Warszawa 

sala weselna Warszawa 

sale weselne Warszawa 

Warszawa sala weselna 

restauracje Warszawa 

restauracja Warszawa 

jedzenie w restauracji Warszawa 

obiady Warszawa 

obiad Warszawa 

Warszawa obiady 

 

 

 

 

 

Gdzie wyższy CTR ?
sala weselna Warszawa 

sale weselne Warszawa 

Warszawa sala weselna 

... 

restauracje Warszawa 

restauracja Warszawa 

jedzenie w restauracji Warszawa 

... 
obiady Warszawa 

obiad Warszawa 

Warszawa obiady 

... 

organizacja wesel Warszawa 

organizacja wesela Warszawa 

organizowanie wesela Warszawa 

... 
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Tekst reklamowy 
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Schemat konta
Hotel Wesela 

Sala weselna 

Organizacja 
wesel 

Ślub 

Pokoje 

Hotele 

Hotele spa 

Konferencje 

Konferencje 

Seminaria 

Szkolenia 

Sympozja 

Restauracja 

Chrzciny 

Obiady 

Restauracja 

Komunie 

Organizacja 
urodzin 

Organizacja 
konferencji 
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Planer słów kluczowych



Możesz działać globalnie
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Media społecznościowe
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Jak zacząć? 
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Jak zacząć? 
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Jak zacząć? 
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Jak zacząć? 
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Społeczność versus bezpośrednia komunikacja 
sprzedażowa 
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Społeczność versus bezpośrednia komunikacja 
sprzedażowa 
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Społeczność versus bezpośrednia komunikacja 
sprzedażowa 
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Społeczność versus bezpośrednia komunikacja 
sprzedażowa 
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Społeczność versus bezpośrednia komunikacja 
sprzedażowa 
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Ciekawe pomysły? 
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Społeczność versus bezpośrednia komunikacja 
sprzedażowa 
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Tworzenie materiałów 
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Pomiar
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Co to jest konwersja? 
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Co to jest konwersja? 



Możesz działać globalnie
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Pytania?



