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Podpiszmy kontrakt ©

o /wracamy sie do siebie po
Imieniu

« /adajemy jak najwiece]
pytan

« Dzielimy sie doswiadczeniami
« Reguta poufnosci

 Reguta ,STOP”

« Reguta szacunku



Czym sg media spotecznosciowe
| do czego stuzg firmie?
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Media spotecznosciowe to:

RANKING APLIKACJI

YouTube 46%

« Kontakt i komunikacja

* Informacja

Facebook 40%

Messenger 37%

. Gmail 20%

¢ W I e d Z O Mapy 17%
Gry Google Play 13%

Google+ 12%

« Miejsce podejmowania

OLX pl 11%

scEROCCOERIIZIONN
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ecy’ —
Dysk 10%

o Jakupy oee o
Clean Master 8%
WhatsApp 7%
Snapchat 7%

N=1935

[ s Mobile Audience
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/5% uzytkownikow sprawdza social
media do 15 min po przebudzeniu!

Uzytkownicy Social Media w Polsce:

Zrédta: Gemius, MapoleonCat, Facebook



The Internet in Real-Time

How Quickly Data is Generated
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Doprawdyeeee

150x Tyle razy dziennie
przecietny uzytkownik

60 7% WejsC na strony smartphona sprawdza swoj
infernetowe dokonuje sig pulpit i informacje z Sociall
poprzez urzgdzenia mobilne Media

typu smartphone

Doswiadczenie w Social
Mediach przektada sie na
OPINIE o firmie, ustugach i

80 % Klientdw przed podjeciem orodukcie

decyzji o wspotpracy robi
research w Internecie



Doprawdyeeee

3 sekundy!!

Tyle czasu uzytkownik
potrzebuje na podjecie decyzji
czy ,polajkuje” fanpage

77 % Dodatkowych dziatan
podejmuje uzytkownik poprzez
96 % Fanow nie wchodzi urzgdzenie mobilne
ponownie na fanpage po tym
jak go polubi



/anim skonczysz to czytac.......

e $7.206.000 wydano na szkolenia online, produkty, aplikacje i
pliki do pobrania na catym swiecie

e 144.000 aplikacje zostaty pobrane i $ 46.053 wydano na zakup
aplikacji przez Apple App Store

e $13.698 wydano na osobisty coaching

e Amazon zarobit ponad $ 250.000

e Ponad $170.000 ksigzek i eBook zostato sprzedanych w USA
e Uzytkownicy YouTube przestali 216.000 godzin wideo
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Snapchat



4(5 NAPCHAT INFORMATION}

&

5 years old

150 million

daily active users

Estimated
value of
Snapchat:

il

Seeking IPO in 2017

100%

of user content is
mobile

(
{ GRo:vTH )—

$935.46

million

Estimated
Revenue

 $366.69

million

e GO ...
$3 million

million .
2014 2015 2016 2017
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Wedtlug serwisu Bloomberg ze Snapchata korzysta
gbecnie 150 milionow aktywnych uzytkownikow
ziennie!

Ponad 1/3 z nich publikuje wtasne Stories, czyli zdjecia
i krotkie video, ktore sg widoczne dla obserwujgcych
przez 24 godziny.

60% aktywnych uzytkownikow tworzy wlasne Snapy
(zdjecia, video, wiadomosci na czacie) i dzieli sie nimi
ze znajomymi.

Uzytkownicy Snapa ogladajg 10 miliardow filmikow
dziennie.

54% uzytkownikow Snapchata korzysta z niego
codziennie.

Srednio przez 25-30 minut dziennie uzytkownicy
korzystaja z aplikaciji.

Kazdej sekundy wysytanych jest prawie 9000 Snapow.

13



SﬂOpChOT {}g Korzystam ze Snapchata

e Snapchat ma specyficzny 100 —
klimat i jest medium 90 —
spotecznosciowym zupetnie 7

innym od Facebooka czy L

Instagrama, ale juz teraz 50 —
widac, ze wiele polskich W0 —
gwiazd internetu odnalazto 0=
sie doskonale w nowej roli. o
W Polsce na Shapchacie ’ 18241t 25-34lat  35-490at 50+ lat
Swietnie radzqg sobie blogerzy 51% 27% 17% 10%

| influencerzy e

Zr6dto: Badanie na zlecenie agencji Think Kong
Zrealizowane przez SW Research w styczniu 2016 1.
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Snapchat

« Snapchat sprawdzi sie w budowaniu napiecia przed premierg
nowych produktow.

« Biorgc pod uwage, ze wiekszosc¢ uzytkownikdw programu fo
kobiety, aplikacja sprawdzi sie swietnie w przypadku
promowania nowych kolekcji odziezowych, produktow do
makijazu czy nawet bizuterii.

« W sezonie wakacyjnym moze postuzyC jako atrakcyjna reklama
dla biur podrozy czy tez hoteli.

« Niezaleznie od prowadzonej dziatalnosci, Snapchat idealnie
spisze sie W promocji NOWOSCI.

()



Snapchat

1 | Sex Masterka

SNAPCHAT: *kkidkikikid | MAX. LICZBA WIDZOW: 215000
Cheesz zrobi¢ ze mna kampanig? Napisz

1| ORANGE POLSKA

SNAPCHAT: ORANGE_POLSKA | MAX. LICZBA WIDZOW: 20100

2 | littlemooonster96

SNAPCHAT: LITTLEMOOONSTER | MAX. LICZBA WIDZOW: 190000
Chcesz zrobi¢ ze mna kampanig? Napisz

TERY 2| ESKATV

SNAPCHAT: ESKA.TV | MAX. LICZBA WIDZOW: 14600

3| COCA-COLA POLSKA

SNAPCHAT: COCACOLAPOLSKA | MAX. LICZBA WIDZOW: 12800

3 | maffashion

SNAPCHAT: MAFFASHION | MAX. LICZBA WI pzOw- 189000
Chcesz zrobi¢ ze mna kampanig? Napisz

4 | YEAH BUNNY

“‘\” Bl \“ SNAPCHAT: YEAHBUNNYSTORE | MAX. LICZBA WIDZOW: 12700

4| DEYNN

SNAPCHAT: DEYNNKA | MAX. LICZBA WIDZOW: 174000
Chcesz zrobi¢ ze mna kampanig? Napisz

GBS ° | RADIO ESKA

IESKJ
SNAPCHAT: RADIO_ESKA | MAX. LICZBA WIDZOW: 8800

5 | Majewski Trenuje

SNAPCHAT: MAJEWSKITRENUJE | MAX. LICZBA WIDZOW: 139000
oy Cheesz zrobi¢ ze mna kampanig? Napisz




Dla firmy....

Unikalne tresci

Publikuj w My Story

Oferuj promocje

Prezentuj ,,zajawki” nowych projektow

17



Snapchat

Snap

Stuknij, by zrobi¢ Snapa, naktadajac
réznorodne filtry i efekty specjalne!

v 4 & 1127
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700M users

April 2017

600M users '

December 2016
500M users
June 2016

400M users
September 2015

300M users |
December 2014 I
30M iPhone users /
Android Launch

April 3, 2012 f—]
200M users

1M Android signups March 2014

in 24 hours
oyl edlz 150M users
5M Android users / September 2013
Acquired by Facebook

Launch on Apil 9, 2012 100M users

iPhone | February 2013
October 2010 y o o 2

&us’mgmm Monthly Active Users

g -~
@ -

2016 2017




#Instagram users in Poland - November 2016

20—

45%
38%

23%
21%

7% 1% 1%

13-17 1824 2534 3544  45-54 55+

Source: NapoleonCat.com, 02.12.2016 & NapoleonCat.
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Instagram

 Liczy sie jasno okreslony przekaz.

Jesli sprzedajesz obuwie sportowe, publikuj zdjecia scisle zwigzane
z obuwiem sportowym. Wrzucanie fotografii informujgcych o tym,

ze mamy pigtek, jest weekend, pigkna pogoda niczego nie
whniesie. Twol fani fo wiedzq. Zaczeli Cie obserwowac poniewdaz sg

zainteresowani Twojg markg, a nie informacjg o weekendzie.
e Liczy sie fo, co na co dzien.

Chodzi o to, aby pokazywac produkty w codziennym uzytkowaniu,
wykorzystywane kazdego dnia. Po co pokazywac zdjecie t-shirtu
na manekinie lub zapakowanego?2 O wiele lepiej bedzie pokazac

go na zywej osobiel

22



Instagram

e Ludzie lubig kulisy. Jak pokazac zza kulis zycie tfrenera
peronalnego?¢ Chociazby poprzez dodawanie zdjec, na ktory
widac zycie poza sitownia,.

e Czas na konkurs. Klienci lubig konkursy, promocje, znizki. Mgdre
wykorzystanie promocji moze dac niezty efekt. Jak to zrobic2 Na
przyktad 5% rabatu dla tych co polubiqg i udostepnig Twoje zdjecie
albo 10% rabatu na zakupy w sklepie internetowym na hasto
podane na Twoim profilu.

23



INstagram- tworzenie postow

o Uzywa] hashtagow # - im wiecej, tym lepie|.

Wymysl jeden gtowny, ktéry odtgd bedzie jednoznacznie kojarzyt sie z
twojg markg. Mozna go potem wykorzystywac w kampaniach
promocyjnych - w mediach spotecznosciowych, tradycyjnych i na
rozmaitych gadzetach.

e Instagram pozwala na krecenie filimikow. Wykorzystaj w petni
mozliwosci social media video, nagrywajgc klipy specjalnie pod ten
serwis. Mozesz tez tworzy¢ filmowe kompilacje najlepszych zdjec.

e Warto tez wrzucac nagrania “making of”, ukazujgce kulisy pracy firmy.

24



Nike, Emily Blincoe, Murad Osmann, Airbnb,
kreatywny content marketing najbardziej uporzadkowane zdjecia na éwiecie zdobyt popularnos¢ i uznanie dzieki Instagramowi inspirujaco pokazuje, czym sie zajmuje
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« Sprawdz, jak dziata Twoja « Szukaj, czytaqj, sledz

konkurencja - jakie formaty konkurencje. Inspiruj sie

tworzy, jak czesto publikuje, przyktadami innych |

jakie zabiegi stosuje, by zastanawiqj sie, jak

zaangazowac swoich wykorzystac Instagrama do

odbiorcow. zrealizowania swojego
pomystu.

« Sprawdz czy Twoi klienci i
partnerzy wiedzq, jaki jest
oficjalny # Twoje| marki.
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TOP10 najpopularniejszych kont na Instagramie w Polsce

. Namwaprofin | Obserwujacy

1 Robert Lewandowski

2. ) Annalewandowska

3. Suchar Codzienny

4. Joanna Kuchta

5. Ewa Chodakowska Fitness Expert
6. JoannaKrupa

i JuliaK.

8. Wojciech Szczesny

9. Red Lipstick Monster

10. Abstrachuje TV

@_rl9

@annalewandowskahpba
@sucharcodzienny
@joannakuchta
@chodakowskaewa
@joannakrupa
@maffashion_official
@wojciechszczesny1
@redlipstickmonster

@AbstrachujeTV

Zrédto: NapoleonCat.Com. Liczba obserwujacych: 24.04.2017. Zmiana % dotyczy ostatnich 30 dni

9068 861
1179 497
1165 580
1094 265
1092 347
1074 810
1038 770
1025 387

946 986

945 879

4%
3%
1%
1%
3%
4%
9%
2%
4%

2%

%4 NapoleonCat.
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rj franciscus FOL

30.2k likes

franciscus Pray for me
Rezad por mi

Pregate per me
o lhle

Priez pour mol
Madicie sie za mnie
Rezem por mim

Betet fur mich

Orate pro me

limaraleao Estou sempre rezando por vc.
Te peco que reze pelo Brasil p

jonny 1133 @
amonnerat1976 Muito bem-vindo
Jannavasques Amem

thiagovarella_ Seja bem vindo Papa
#omensageiro (0

keben_la | will

k aliay ninn nn er gt int2t anrh hai

Log in to like or comment
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socjomania

THE WORLD’S LARGEST PROFESSIONAL NETWORK  [I1}

(in millions of members)

T 430 450
396
380
350
332 341
313
277 296
238 259
I I I I

Q1 Q2 Q3 Q4 01 Q2 Q3 Q4 01 Q2 Q3 Q4 01 Q2 a3
2013 2014 2015 2016
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Linked In

* Linkedln to miedzynarodowy serwis
spotecznosciowy, specjalizujgcy sie w
kontaktach zawodowo-biznesowych.

« Serwis zatozony w grudniu 2002 roku |
uruchomiony w maju 2003 roku.

« W listopadzie 2011 r. portal ten miat
ponad 135 miliondw uzytkownikow w
ponad 200 krajach.

« Portal dostepny jest w kilkunastu
jezykach, od 2 kwietnia 2012 roku
dostepny rowniez w jezyku polskim.

« Od 2011 akcje LinkedIn sg dostepne na
nowojorskiej gietdzie NYSE. W czerwcu
2016 ogtoszono, iz za 26,2 miliarda USD
serwis zostanie przejety przez Microsoft



Linked In

managerowie, HR, freelancerzy, osoby szukajgce pracy

Wyksztatcenie Korzystanie z Internetu

Wyksztatcenie uzytkownikow LinkedIn % os6b korzystajacych codzienne z Internetu
‘ a5 T 50% . - 90%
- 40% + 85%
r 30% ° - 30%
- 20% . b 75%
- 10% J l r 70%
- 0% . . , 65%
NK.pl Twitter,pl Facebook Goldenline pl LinkedIncom
! b Wazystkie dane pochodza z badania Megapanel Gemius/PBI !‘fi Wszystkie dane pochodza z badania Megapanel Gemius/PBI
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YOU TUBE

* 1 mld uu miesiecznie

« 300 h video dodawanych
kazde] minuty

« 6 mld wyswietlen kazdego
dnia

« 50% wyswietlen odbywa sie
na urzgdzeniach mobilnych

35



YOU TUBE

YOUTUBE TRENDS 07.2017

NAJWIEKSI NAJSZYBCIE)

ROSNACYz

SA Wardega Blowek

Blowek Planeta Faktéw

AbstrachujeTV Naruciak

® ®

reZigiusz

Stuu Games NAJCH ETNIEJ
OGLADANI=

Step Records QueQuality

5 Sposobdw na... tvnpl

IsAmUxPompa Planeta Faktow

@ 37518761

NAJBARDZIEJ NAJBARDZIEJ
LUBIANI NIELUBIANIs
Blowek Turpat
Naruciak GIMBY NIE ZNAJO

560496 -

Jakub Krol

reZigiusz
® ©)



YOU TUBE

ILE ZARABIAJA YOUTUBERZY NA REKLAMACH

WYSWIETLANYCH NA YOUTUBIE
Nazwa SA Wardega Abstrachuje TV | reZigiusz
kanalu ‘
Liczba fanéw
ogdlem 2.37 min
Szacunkowe &
S bl 15240 3,1-50,1
tys. dol, tys. dol.
SMOEK EID
EWRY DEN
Najpopulamisjszy | Mutant Giant - FUNNY
film Spider Dog MOMENTS! 418
Liczba
_ wyswietiet 164,05 min 3,78 min
Liczba
komentarzy
= BATETAWYBORGIA RSO OELICZERLG WEASNE NA PODSTAWIE DANYEH 7 SUQALELARDECOM | YDUTUBE COM
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Pinterest

Pinterest to serwis spotecznosciowy
przeznaczony do kolekcjonowania i
porzgdkowania zebranych materiatow
wizualnych.

Nazwa Pinterest wywodzi sie z dwoch
stow: ,pin” (przypigc) i ,interest”
(zainteresowania).

Oprogramowanie Pinterestu umozliwia
uzytkownikowi publikowanie
fragmentdw wizualnych stron
internetowych w jednym miejscu i ich
tematyczne segregowanie.

Inny uzytkownik moze ,,polubic”
poszczegodlne elementy, skomentowac
je oraz umiescic w swojej kolekciji
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Pinterest

Pinterest plasuje sie na drugim miejscu w rankingu portali

spotecznosciowych, jesli chodzi o przyrost w liczbie uzytkownikow.

Uzytkownicy Pinterestu stawiajg na sztuke i rekodzieto.
Uzytkownicy Pinterestu lubig wydawac pienigdze!

Pinterest to miliardy grafik.

Piny majg ogromny potencjat, aby sie szybko rozprzestrzenic.
Piny przetrwajq dtuzej niz posty innego rodzaju.

Pinterest napedza zakupowe zachowanie konsumenta.

Piny nie sg odczytywane jako reklamy - nawet gdy nimi sg!!

40



Pinterest

User Age - Age Groups

0% -

26 Very PintereSting Slals - t\

65 & over
& . £~
@)
N e,
M A RCH 2010 . Percentage of uPinterest 55-64
nch Dati 70MILL|0N Users Who are Women 500'000 .
S 25 34

S 8

A

Total Number of i Number of Pinterest
Pinterest Users ’ Business Accounts

User Gender
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Facebook w Polsce

Facebook in Poland
Facebook in Poland
Every day Every month

That's

of Internet

\ peopledaily people daily people monthly § usersin people monthly |

% onmobile Poland on mobile

517 K

74% of monthly active users return dally

of internet users*
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Fanpage Trends 01.2017

Strony polskojezyczne

Najwieksze strony

1 Robert Lewandowski

2 KubaBtaszczykowski
3 Play

4 SerceiRozum

5 Radio ESKA

6 Ewa Chodakowska

7 Wiedzabezuzyteczna
8 Demotywatory

9 KWEJK.pl

10 tukasz Piszczek

9129076

2464 352

2285130

2125155

2047878

2013699

1949613

1886862

1787072

1755558

+0.2% (+20 289)

-0.3% (-7 671)

+0.3% (+7853)

-0.6%(-12 236)

-0.3% (-5 954)

+0.5% (+10 673)

+0.3% (+5432)

+0.2% (+4 059)

-0.1%(-2011)

-0.3% (-5 937)
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/asady prowadzenia fanpag’o

e Koncentryj sie na wybranym temacie.

Powinienes koncentrowac sie wokot wybranego tematu — wpisy
poswiec Twojej firmie, ustugom, pasjom i zainteresowaniom, kiore

sie z nig tgcza.

Trudno, by masowe zainteresowanie zdobyta przyktadowo firma
produkujgca wybrane ustugi, a publikujgca na Facebooku
wytgcznie prywatne wpisy pracownikow, niezwigzane z
pierwotnym tematem.
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/asady prowadzenia fanpag’o

e Postaw na jakosc, nie ilosc

Czestotliwos¢ publikowanych wpisdw nie powinna miec¢ formy
spamu — wklejanie duzej liczby odnosnikdw w odstepach
kilkuminutowych moze przyniesc skutek odwrotny od
zamierzonego — im szybciej pojawiajq sie nowe tresci na
fanpage'u, tym mniegjszy jest zasieg kolejnych, co wigze sie ze
stabszym dotarciem do klienta.

Praktyczng funkcjqg jest zaplanowanie wpisow na konkretng
godzine, co jest o tyle przydatne, ze mozna je ustawic np. w
weekendy. Jesli nasza firma nie pracuje w dni wolne to i tak
uzytkownicy zobaczg nasz wpis na FB. Warto o tym pamietac
rowniez dlatego, ze dni wolne generujq zwiekszong oglgdalnosc.
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/asady prowadzenia fanpag’o

« Organizuj gry i konkursy na fanpage'u

Facebook to platforma dla osob, ktdre poswiecajg chwile na
zrelaksowanie sie od codziennych obowigzkow. Czemu zatem nie
stworzyC wtasnej grye

Wklejenie obrazka pasujgcego do naszego profilu z zagadkg?
Pytanie konkursowe z mozliwoscig wielokrothego wyboru?

Wyszukiwanie wskazdwek po przejsciu na wybrang strone?

47



/asady prowadzenia fanpag’o

« /badaqgj grupe docelowaq,.

W dalszej fazie nalezy skoncentrowac sie na roznorodnosci
wpisow, aby nasz kanat nie byt zbyt monotonny dla przecietnego
odbiorcy.

Warto nadac priorytet okreslonym wpisom i dopilnowac, aby
pojawiaty sie w regularnych odstepach czasu.

48



/asady prowadzenia fanpag’o

e Reaguj jak najszybciej na aktywnos¢ odbiorcow Fani oczekujqg,
ze marka bedzie reagowata na ich pytania i rozwiewata
watpliwosci.

Jako administrator stfrony reaguj zatem szybko na wpisy na tablicy i
udzielqj sie w komentarzach.

Spowoduije to nie tylko wiekszg ilosc komentarzy, ale wptynie
rowniez na Twoj wizerunek, jako marki, ktéra rozumie social media i
stucha swoich fanow
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Sposoby na ciekawe wpisy

« Tworz wtasny kontent

e Linkuj do ciekawych artykutow zwigzanych z branzq, gorgce
newsy

e Publikujinformacje o najnowszych postach na blogu, jesli firma
posiada blog

e Udostepniaj fanom cos do oglgdania, publikujgc zabawne lub
warte podzielenia sie filmy, ktére mozna odnie$¢ do danej branzy
lub kfdre sg "na ustach" Internautow.

e Udostepniq] infografiki, zawierajgce ciekawe dane i informacje z
branzy
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e Publikuj stynne cytaty odpowiednie dla danej branzy
e Publikuj zabawne/estetyczne zdjecia i obrazki zwigzane z branzg

e Zadawaj pytania zwigzane z branzg, ktére az bedqg prosic sie o
krotkg | zabawng odpowiedz

e TwOrz ankiety / sondy zwigzane z branzg

o Wykorzystaj swieta i kalendarz - publikuj zyczenia Swigteczne oraz
informacje o nietypowych dniach Swigtecznych zwigzanych z
branzg

e Urzgdzaj promocije i znizki tylko dla fanow
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Facebook live vs You Tube
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Co robig klienci w social
media

Czytajg opinie
Korzystajg z promocji
0gladajg reklamy

Sledzg trendy

Pisza recenzjei
komentarze

Wigzg sig z marka

Kupujg bezposrednio w
social media

o
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Strategia w social medio

 Anadliza sytuaciji wyjsciowej -  Wyznaczanie mierzalnych
dzieki niej zrobicie liste celdw - okreslicie cel, jaki
podejmowanych przez chcecie osiggngc Waszymi
Waszqg firme dziatan oraz dziataniami w social media.
rezultatow, jakie Wam , o
przyniogfy_ Cel to nie tylko |CIJ|(| |

udostepnienia oraz ilos¢ fanow
Bedziecie wiedzieli co sie
sprawdzito; co warto
powtorzyE, a co nie.
Przeanalizujecie tez dziatania
konkurencji | sprawdzicie czym
angazowaty swojg
spotecznosc, co sie sprawdza.
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Strategia w social media

- Okreslanie grup docelowych. ¢ Formutowanie big idea -
dobrze, jezeli Wasza
komunikacja ma jedno,
spojne hasto, pod ktorym

« Co chcemy przekazac¢ naszej bedziecie tworzyd fresé

grupie docelowej - wiedzgc,
do kogo mowicie mozecie
okreslic tematy, ktore
powinny ich zainteresowac, « Dobieranie narzedzi do grupy
ktorymi chcecie ich docelowej

angazowac.

1)



Strategia w social media

« Okreslanie harmonogramu i
budzetu.

- Readlizujecie zaplanowane
dziatania

 Oceniacie dziatania w mediach
spotecznosciowych,
wprowadzacie na ich podstawie

Zmiany.

o ®
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/arabig) na social medialll

 Wykorzystanie i testowanie
mozliwych formatow i opcji
reklamowych

- Odpowiednie okreslenie
grup docelowych

« Przemyslana komunikacja i
interakcja

Przygotowanie specjalnych
ofert

Wykorzystanie influencerow

Wykorzystanie roznych
platform

Laktadka sklep
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Bezludna wyspo
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