Komunikacja
werbalna.

Czy stowa sa
potrzebne w dobie
kultury obrazkowej?
Jak komunikowac sie
z odbiorcami?
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« (Czym jest komunikacja werbalna?
« (Czy stowa sa potrzebne w dobie kultury obrazkowej?

« Podstawowe elementy komunikacji werbalnej:
* nazwa,
« slogan,
- domena internetowa,
« teksty (ogtoszenia, oferta, listy, teksty na stronie internetowej,

komunikacja w mediach spotecznosciowych)
« Prawidtowa i nieprawidtowa komunikacja werbalna
« podstawowe zasady komunikacji werbalnej,
* na co zwracac uwage, czego unikac,
* najczesciej popetniane btedy.

* Podsumowanie i pytania otwarte.
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Czym jest komunikacja werbalna?

3 Warszawa 20 czerwca 2018
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VERBUM (tacina)

« stowo,
« przemowienie,
* wyrazenie,

« przystowie

Komunikacja werbalna - komunikacja interpersonalna,

ktorej srodkiem jest jezyk méwiony.
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Czy stowa sgq potrzebne
w dobie kultury obrazkowej?
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Zmystem wzroku odbieramy
ponad 80% bodzcow z
otoczenia ...
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Czy wobec tego komunikacja werbalna
jest nadal potrzebna?

DYSKUSJA
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Zmystem wzroku odbieramy ponad 80%
bodzcow z otoczenia ...
ale to, co zobaczylismy i tak nazywamy
stowami
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Komunikacja werbalna to nadal gtowny sposob
komunikacji miedzyludzkiej.

Zazwyczaj towarzyszy jej komunikacja
niewerbalna.

Razem obie te formy tworzg petny przekaz.
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Podstawowe elementy komunikacji werbalnej.
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Podstawowe elementy komunikacji werbalnej:
* nazwa,
« domena internetowa,
 slogan,
» teksty (ogtoszenia, oferta, listy, teksty na stronie
internetowej, komunikacja w mediach

spotecznosciowych)
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Nazwa

13 Warszawa 20 czerwca 2018
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Nazwa

=) spojna ze strategiag / budujaca wizerunek

TOZSAMOSC | WIZERUNEK |
tak chcemy by¢ postrzegani tak jesteSmy postrzegani

.'M’Q.
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Jakie elementy ksztattuja wizerunek?

organizacja

Kinga Szydzinska ‘H
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Kinga Szydzinska

Aaker - tozsamos¢ marki

BRAND IDENTITY SYSTEM

g Extended <
|

BRAND IDENTITY

Brand as Brand as Brand as Brand as
Product Organization Person Symbol
1. Product 7. Organization 9. Personality 11. Visual
scope attributes (e.qg., (e.g., genuine, imagery
2. Product innovation, energetic, and
attributes consumer rugged) metaphors
3. Quality/ concern, 10. Brand- 12. Brand
value trustworthiness) customer heritage
4. Uses 8. Local vs. global relationships
5. Users (e.g., friend,
6. Country adviser)
of Origin
v v

VALUE PROPOSITION

» Functional < Emotional
benefits benefits

* Self-expressive
benefits

CREDIBILITY
* Support other brands

v

v

v

BRAND-CUSTOMER RELATIONSHIP
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Nazwa
=) spojna ze strategiag / budujaca wizerunek
Fundacja Mam Marzenie

Klinika Budzik

Szlachetna Paczka
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Nazwa

=) spojna ze strategiag / budujaca wizerunek

e Strategia (brief) e Nazwa
- Napoj owocowy, ~
witaminizowany. - VITAS RZESKI
- Nazwa powinna podkreslic

zawartosc witamin -
najlepiej, zeby zawierata

przedrostek VITA. « Czy spetnia zatozenia
- Nazwa powinna podkresli¢ briefu?

orzezwienie, ktore daje

produkt.

_ Mile widziana  Czy to jest dobra nazwa?

personifikacja marki.
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Jaka powinna byc¢ nazwa?
=) bezpieczna (znaczeniowo i prawnie)

« nie powodujaca negatywnych skojarzen

« nie naruszajaca praw autorskich innych podmiotow
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A jesli nazwa nie spetnia tego kryterium?
Czy da sie w oparciu o nig budowa¢ marke?

@~ |10W-40 4T
/ 8 7«
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Nazwa
Najcenniejsze marki swiata - ranking:

BrandZ™ Top 100 Most Valuable Global Brands 2018
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https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/najcenniejsze-marki-swiata-2018-rok-top-100

BRANDQVEST

Bezpieczenstwo znaczeniowe nazwy
a piramida potrzeb Maslowa

e Potrzeba samorealizacji
(posiadania celu, rozwoju
potencjatu)

e Potrzeba uznania i szacunku
(prestiz, wyrdznienie sie)

« Potrzeba przynaleznosci
(mitosc, przynaleznosc do grupy)

« Potrzeby bezpieczenstwa
(pewnosc, opieka, porzadek)

» Potrzeby fizjologiczne

Kinga Szydzifska
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Da sie, ale...

* nie zawsze,
« jest to znacznie trudniejsze,
e Znacznie drozsze,
« nigdy nie uciekniemy od negatywnych skutkow,

wiec po co komplikowac sobie zycie?
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Jaka powinna byc¢ nazwa?

=) bezpieczna (znaczeniowo i prawnie)
) N INFOLINIA 22 579 05 55

y 4 Urzad Patentowy Rzeczypospolite] Polskie]
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> Wynalazki i wzory uzytkowe
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Nazwa

=) prosta/ zrozumiata / przyjazna dla odbiorcy

Polska Izba Biegtych Rewidentow Polskie PIBR
Aol Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza PTWiM
e
, PP Communications Test Design, Inc CTDI
Zabka )
Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo PGNiG
Allegro
Toyota
Carrefour Karefurek
Auchan Oszotom
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Nazwa

=) indywidualna / wyrdzniajaca...

,Wyrozniaj Sie Lub Zgin”
Jack Trout
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Nazwa

=) indywidualna / wyrdzniajaca...
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ale, nie za wszelka cene...
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Cechy dobrej nazwy = cechy dobrej
komunikacji werbalnej

=) bezpieczna (znaczeniowo i prawnie)

prosta / zrozumiata i przyjazna dla
odbiorcy

- spojna ze strategia / budujaca
wizerunek marki

indywidualna / wyrozniajaca
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Domena
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Czy domena internetowa powinna by¢
taka sama, jak nazwa?

* Nie zawsze - czasami lepiej, zeby domena
zawierata stowa kluczowe - bedzie sie lepiej
pozycjonowata.

30 Warszawa 20 czerwca 2018



Domena - jak sprawdzi¢ dostepnosc?

’;,'.‘ﬂazufapl Nr 1w Polsce: domeny, hosting, SSL & NARZEDZIA ~ {8} PANELKUENTA [ Poczra

DOMENY POCZTA HOSTING VPS WIZYTOWKA 55L DNS ANYCAST PROGRAM PARTNERSKI TWOJ KOSZYK [0): 0,00z ~

ZAMOW TEnAz' v e

ROZDAJEMY DOMENY zteue-
9/9/9)

Za 0 Z't! domen

Wpisz nazwe domeny WYSZUKAJ DOMENE

Promocja: pl-0zt| eu—0zt| com - od 9,90 zt/rok (12,18 zt brutta) Przenie$ domene do nazwa.pl Y
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Slogan

32 Warszawa 20 czerwca 2018
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Slogan - przyktady

castorama

Budujesz Remontujesz Urzgdzasz

Lubella eI NS

. 4 ‘

netsprint
" e g R, ')Y" :‘”C“‘ A N . Znajdz odpowiedz. Najszybciej
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Jesli mam dobrze zaprojektowang nazwe to ...
po co mi slogan?

« bo nazwy sa zazwyczaj krotkie
* nie zyjemy w swiecie idealnym - trudno jest obecnie znalezc
bezpieczng prawnie nazwe, ktora ma pozytywne znaczenie

> Czy polskie podmioty rejestruja tyle znakéw towarowych UE, ile
potrzebuja?

Innpoland.pl

Znaki towarowe UE - co mogg mowic polskiemu przedsiebiorcy statystyki Eurostatu?
Ostatni raport Eurostatu dotyczacy zgloszen rejestracji znakow towarowych w Urzedzie
Unii Europejskiej ds. Whasnosci Intelektualnej (euipo) dostarcza ciekawych informacji na
temat polskiego przedsiebiorcy. Wsrod liczby zgloszen dominuja podmioty
zarejestrowane w Niemczech (20 447 zatoszen) - plasujac sig na pierwszym miejscu

nawet na tle takich krajow jak USA 516 881) czy q;h"m (tvlko 4 163 zaloszenia).
Zgloszenia z Polski stanowity 4% zgtoszen na tle UE i niecate 3% na tle wszystkich

zgtoszonych znakow, z liczbg 3 665. Catkowita liczba zgtoszen wyniosta 130 385.

Wiecej: http://ewafabian.innpoland.pl/126979,czy-polskie-podmioty-rejestruja-tyle-
znakow-towarowych-ue-ile-potrzebuja
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Zagadka - Co reklamuje ten slogan?

=) Najlepsze trawy do gry i zabawy!

e centrala nasienna
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Teksty
+ ogtoszenia,
« oferta,
o listy,
* teksty na stronie internetowej,

« komunikacja w mediach spotecznosciowych.

36 Warszawa 20 czerwca 2018
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Teksty - jakie powinny by¢?

o Kultura obrazkowa - 80 % bodzcow
odbieramy zmystem wzroku.

e Bardzo duza ilos¢ bodzcow -

przecietnie do cztowieka trafia okoto « Czy w takim
5000 komunikatow dziennie. razie teksty,
« Brak czasu - szybkie podejmowanie szczegollnie
decyzjli3 - 5.seku|;1.d - gcepa,91o1 sekkundd internetowe,
- wyrobienie sobie zdania, 90 sekun powinny by¢
- podjecie decyzji zakupowej e
krotkie?

37 Warszawa 20 czerwca 2018



BRANDQVEST s1lcRoDZISK

Kilka stobw o pozycjonowaniu

« Coraz trudniej poprawiac¢ wyniki pozycjonowania w sposob
,sztuczny”.

e Google zmienia algorytmy pozycjonowania - idzie w kierunku
pozycjonowania naturalnego.

« Decydujace jest uzycie stow kluczowych na stronie - w réznych
przypadkach, odmianach.

o Sztuczne zageszczenie stow kluczowych jest karane.

« Wskazowki pozycjonerow - czesta aktualizacja strony, teksty z
uzyciem stow kluczowych, szczegolnie w nagtowkach, artykuty -
minimum 4000 znakow ze spacjami.
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» Case study - komunikacja werbalna na

przyktadzie My Poland
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Komunikacja werbalna

=) sklep internetowy, sprzedajacy wyroby
polskiego rekodzieta, online na catym swiecie
+ portal promujacy polskie rekodzieto

CELE:

« wyszukiwac i udostepniac piekne i funkcjonalne wyroby
rekodzieta z Polski
« dzielac sie doswiadczeniem, pomagac innym zrozumiec
polska kulture i tradycje
« wspierac artystow i tworcow ludowych oraz mtode
talenty, przyczyniajac sie do zachowania i rozwoju
tradycyjnej sztuki uzytkowej w Polsce
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Komunikacja werbalna

=) sklep internetowy, sprzedajacy wyroby
polskiego rekodzieta, online na catym swiecie
+ portal promujacy polskie rekodzieto

ESENCJA MARKI:

« Osobiste doswiadczenie wtascicielki, zwiazane z
odkrywaniem polskiego rekodzieta i polecaniem Klientom
sprawdzonych produktow
* Po zmianie strategii - wiekszy nacisk na produkt - jego
oryginalnosc, unikalnosc
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42

Elementy komunikacji werbalnej

NAZWA: My Poland

Slogan: Your Poland

Slogan - po zmianie strategii i potozeniu wiekszego
nacisku na sklep: Original Handicraft

Domena: mypoland.com.pl (poczatkowo i dla
sklepu i dla portalu), potem wydzielenie domeny
portalu - Original Handicraft

Warszawa 20 czerwca 2018




BRANDQVEST s11GRoDZISK

Opisy strony w przegladarce

My Poland zajmuje sie sprzedazg i promocjg oryginalnego polskiego ...
https://germany.trade.gov.pl/de/f/download/fobject_id:166850 ¥

My Poland zajmuje sie sprzedazg | promocja oryginalnego polskiego rekodzieta. Wspdtpracuje z
mistrzami réznych dyscyplin rekodzielniczych, takich jak haft,

My Poland — store with original handicraft, superior craftsmanship - My ...
mypoland.com.pl/en/ ~

Original Polish handicraft: embroidery, ceramics, Lowicz cutouts, wooden toys, ready-made and on
order products.

contact form - Contact | Website promoting Polish original handicraft ...
originalhandicraft.org/en/contact/ ~

Website promoting Polish original handicraft. Traditions of different regions, forgotten trades, folk
artists. Polish handicrafts - The most beautiful products.
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Strona www - sklep mypoland.com.pl

i /Al OGUJ SIE Wybierz jezyk PL m
P mﬂ Original ZtOZKONlO Wybierzwalute 4 PING) ~ [§
OIAdNA handicraft = v Q
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REKODZIELO REKODZIEXO OFERTA
TRADYCYINE NOWOCZESNE PRESTIGE
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Strona www - sklep mypoland.com.pl

OBStUGA REKODZIELO REKODZIEXO OFERTA POLECANE NA OFERTA DLA OFERTA DLA

- KLIENTA TRADYCYINE NOWOCZESNE PRESTIGE PREZENTY DYPLOMACH FIRM
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Strona www - sklep mypoland.com.pl

ORYGINALNE ‘ DOSTAWA K 30 DNI -~

POLECAMY:

BARDZO DUZE KOGUTY... BIEZNIK NASZYJNIK ROZA...

Recznie wykonana przez Recznie haftowany przez Naszyjnik z kolekcji bizuterii
mistrzynie rekodzieta i pieknie mistrzynie rekodzieta bieznik, autorskiej, wykonanej przez
oprawiona tradycyjna... ozdobiony w._. projektantke mody...
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Sklep mypoland.com.pl - blog

PREZENT PERSONALIZOWANY — DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | FIRM

OPUBLIKOWANY PRZEZ SZYDZINSKA KINGA | GRU 13TH, 2018 | LIFESTYLE

W artykule na stronie Original Handicraft mozecie przeczytad czym jest prezent personalizowany i
dlaczego warto go przygotowac. Opisalismy tam tez kilka naszych projektéw, dotyczacych wykonania
produktéw na specjalne zamodwienie. W tym tekicie znajdziecie wiecej inspiracji, dotyczacych
produktdw, ktére w najwiekszym stopniu nadaja sie do personalizacji. Opowiemy réwniez troche o
tym, ze prezenty personalizowane do doskonaty pomyst nie tylko dla Klientéw indywidualnych, ale
takze dla firm, a...

WIECEJ
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Sklep mypoland.com.pl - blog

PREZENT PERSONALIZOWANY — DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | FIRM

7 SZYDZINSKA KINGA GRU13TH, 2018 |  LIFESTYLE

OPUBLIKC

W artykule na stronie Original Handicraft mozecie przeczytaé czym jest prezent personalizowany i
dlaczego warto go przygotowac. Opisaliémy tam tez kilka naszych projektéw, dotyczacych wykonania
produktéw na specjalne zamowienie. W tym tekscie znajdziecie wiecej inspiracji, dotyczacych
produktéw, ktére w najwiekszym stopniu nadaja sie do personalizacji. Opowiemy réwniez troche o
tym, Ze prezenty personalizowane do doskonaty pomyst nie tylko dla Klientéw indywidualnych, ale
takze dla firm, a...

WIECEJ




BRANDQVEST a1l GRoDZISK

Strona www - portal originalhandicraft.org

Szukaj n
Polskie rekodzieto Najpiekniejsze produkty Polecamy Inspiracje Warto zobaczyé O My Poland Rekodzieto sklep Kontakt
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Portal originalhandicraft.org - artykuty

Przedpokoj wizytéwka domu

Wszyscy wiemy, jaka moc ma pierwsze wrazenie. W mieszkaniu lub domu
0 pierwszym wrazeniu decyduje pierwsze pomieszczenie, Drewno w domu
do ktérego wchodzimy, czyli przedpokoj. Czesto niedoceniany, bywa traktowany

po macoszemu. A szkoda Zobacz jak go ciekawie ozdobic. Drewno wykorzystywane byto w wystroju wnetrz praktycznie od zawsze. Bylo

sarAuma nadrtnuarnnanma mmatarialame hodaudanoma ials @ maatarialam unaAliasAA AL

1510] Warszawa 20 czerwca 2018




BRANDQVEST JlcRobzisK

Portal originalhandicraft.org - artykuty

POLECAMY

\W dobie masowej konsumpcji, coraz wieksza popularnosc zyskuja prezenty personalizowane.

Czytaj wiecej —
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Komunikacja w mediach spotecznosciowych

[&(J My Poland e

Opublikowane przez: Kinga Szydzinska 14 stycznia 0 18:56 - §

Wysoka, ciemnoszara waza bez uchwytéw to forma ceramiki siwej
najbardziej przypominajaca greckie wazy.
http://mypoland.com.pl/garncarstwo-siwa.../67 1-siwak-waza.html

Home  Following . M

My Poland

7.5k monthly vieviers

Poland Wha ara we?.. a ounch of anthusiz=ts of Po sh
mypoland.com.pl orig nal hendicratt Wi promcte and sell it Tradition
has many faces, can ae beautifully applied ‘1 modern
times
Overvicw Boards Pins Trics Followers Following
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Certyfikat oryginalnosci

www.mypoland.com.pl Certyfikat oryginalnosci
www.originalhandicraft.org Certificate of originality

yrodukt | product
+ produkt wykonany recznie l IF

« przez mistrza rekodziela
+ 2 zachowaniem tradycyjnych wzorow

+ handmade product
» made by a master craftsman
+ maintaining traditional patterns

producent | made by

53 Warszawa 20 czerwca 2018
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Przyktadowa reklama

My Poland proponuje najpiekniejsze produkty polskiego _ Pracujemy zaréwno dla Klientow
rekodzieta, wykonane przez mistrzow i odznaczajgce sie indywidualnych, jak i dla
najwyzszg jakoscia. Wykonujemy prace na indywidualne P -~ ) placowek dyplomatycznych.
zlecenia Klientow. Oferujemy réowniez produkty T

kolekcjonerskie. 'y ' Wspotpracowalismy z Ambasada
RP w Kanadzie, Ambasada RP
w Stanach Zjednoczonych,
obrus o dtugosci 430 cm bogato zdobiony haftem , Ambasada RP w Islandii,
kaszubskim WE. SlkO*y bOr()WlaCkiEJ, : ~ - Ambasadq Austrii w Po!sce‘
tabakiera ze srebrnymi zdobieniami wykonanymi wg |~ SR v ‘ Ambasada Irlandii w Polsce oraz

wzoru dostarczonego przez Klienta, Gl " = ze Stalym Przedstawicielstwem
ceramika siwa - kubek odtworzony na podstawie RP przy OECD.

zdjecia dostarczonego przez Klienta,
tkanina dekoracyjna - praca wyrozniona prestizowg

nagroda na konkursie. _ Zapraszamy
n— . : do wspoétpracy
TR R vy

Nasze przyktadowe realizacje:

Wiecej informacji:
: & www.mypoland.com.pl
ﬁ-“. . tel.:+48503 175 956
T p €
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Przyktadowa reklama

My Poland original handicraft
NAJWYZSZEJ JAKOSCI, CENIONE WYROBY
REKODZIELNICZE - TRADYCYJNE |
NOWOCZESNE
DEDYKOWANA OFERTA DLA FIRM |
DYPLOMACJI
- PREZENTY OKOLICZNOSCIOWE,

- PREZENTY SWIATECZNE,

- PREZENTY VIP.

ZOBACZ KATALOG:

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY:

’

NASI KLIENCI: AMBASADA RP W KANADZIE,
AMBASADA RP W STANACH ZJEDNOCZONYCH,

AMBASADA RP W ISLANDII, AMBASADA AUSTRII

W POLSCE, AMBASADA IRLANDII W POLSCE,
STALE PRZEDSTAWICIELSTWO RP PRZY OECD,
ELEMENTAL HOLDING S.A. | DACHSER SP. Z
0.0.

PRIEDSIEBIORCIZY

F)%%m original
OlAaNd handicraft

Najwyzszej jakosci,
cenione wyroby rekodzielnicze
- tradycyjne i nowoczesne

Dedykowana oterta dla firm i dyplomacji

“PREZENTY. OKOLICZNOSCIOWE

< PREZENTY SWIATEGZNE
- PREZENTY VIP

ZOBACZ KATALOG:
mypoland.com.pl/katalog

Zapraszamy do wspofpracy!
mypoland@mypoland.com.pl
WWW.MYPOLAND.COM.PL

NASI KLIENCI: AMBASADA RP W KANADZIE, AMBASADA RP
W STANACH ZJEDNOCZONYCH, AMBASADA RP W ISLANDII,
AMBASADA AUSTRII W POLSCE, AMBASADA IRLANDII
W POLSCE, STALE PRZEDSTAWICIELSTWO RP PRZY OECD,
ELEMENTAL HOLDING S.A. | DACHSER SP. Z O.O.

Warszawa 20 czerwca 2018
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* Prawidtowa i nieprawidtowa

komunikacja werbalna (przyktady)

« podstawowe zasady komunikacji werbalnej,

* na co zwracac uwage, czego unikac,

* najczesciej popetniane btedy.
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PRIEDSIEBIORCIZY

Przemysl, co chcesz powiedziec, stworz spojny

STORAGE"™

przekaz

Less Mess Storage - Self Storage Warszawa, mini magazyny ...
https://www.lessmess.storage/pl/ < ~

Less Mess Storage - Hotel dla rzeczy. Magazyny samoobstugowe do wynajecia Warszawa, Krakow,
Wroctaw, Poznan. Self Storage powierzchnie magazynowe .

Warszawa 20 czerwca 2018
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Znajdz stowo - klucz i powtarzaj je tak czesto,
jak to mozliwe

2z e
fundacja o '
mam marzenie

WRWIRGTINOS D 605

SPELVIISMY JUZ

- - | A v~ - '_—‘<
l Hoje marzenje spetnito sj
sie. i€ moj *
Y ; pombz spetnic meje rNcﬁ’lalia

MARZYCIELE WOLONTARIAT CHCE POMOC FUNDACJA

A ABO®

Darowizna na rzecz Fundagji Mam Marzenie

Zyczenia

Kolacja Marzen 2018

Dzigkujemy!

1% podatku

Zamien Kwiaty na Marzenia ; N ITAKA
( Ny - y ; _““

Slrona

cee
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Stwoérz angazujacy przekaz, w miare
mozliwosci spersonifikuj go

Talc jak Ty chce spetniaé marzenia
Dawid, 21 lat

Tak jak Ty chce mie¢ czas na zabawe
Weronika, 6 lat

POIRZEBUJE POMOCY

Tak jak Ty chce patrzec jak dorasta mdj syn
Magda, 29 lat

JAK POMAGAMY

Strona ... / ...
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Zastanow sie, do kogo moéwisz? Czy bedzie to
Zzrozumiate?

DZIEN PIERWSZY Zona: Czy mogtbys podlaé ogrod?
Maz: Tak
DZIEN DRUGI Zona: Czy mogtbys podlac¢ ogrod?
Maz: Tak
DZIEN TRZECI Zona: Czy mogtbys podla¢ ogrod?
Maz: Tak
Wieczorem
Zona: Od trzech dni Cie prosze, zeby$ podlat ogréd i nic!
Maz: Ale Ty mnie o to nie prositas!
Zona: Jak to nie prositam? Codziennie rano pytam, czy mogtbys podla¢ ogrod!
Maz: Tak i powiedziatem, ze mogtbym, nie powiedziatas, ze chcesz, zebym to
zrobit.

Strona ... / ...
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Zastanow sie, do kogo moéwisz? Czy bedzie to
zrozumiate?

Mechanik: Co Pan zrobit z tym samochodem?
Klient: A, szkoda gadac...
Mechanik: Ale co sie stato?

Klient: No zona zadzwonita i powiedziata: ,,Kochanie, zapalita mi sie w
samochodzie taka lampka, taka jakby konewczka i nie wiem co to jest...” No i
odpowiedziatem: ,,A! To olej!”

| zanim sobie uswiadomitem, jak Ona to zrozumiata, juz dzwonita, ze samochod
sie zepsut.

Pamietajmy - niektore stowa s wieloznaczne.

Powinnismy modyfikowa¢ komunikacje werbalng w
zaleznosci od tego, do kogo moéwimy - inaczej do kobiet,
inaczej do mezczyzn, inaczej do os6b mtodych, inaczej do
starszych....

Strona ... / ...
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Zastanow sie, do kogo moéwisz? Czy bedzie to
zrozumiate?

MUKOWISCYDOZA

Mukowiscydoza (zwioknienie torbielowate, ang. Cystic Fibrosis — CF) jest
uwarunkowana genetycznie wielonarzadows | skracajgca zycie chorobg.
Mukowiscydoze powoduje mutacja genu CFTR, w wyniku czego w catym
organizmie chorego produkowany jest nadmiernie gesty, lepki sluz. Pro-
wadzi to do zaburzen we wszystkich narzadach posiadajgcych gruczo-
ty Sluzowe, przede wszystkim w uktadzie oddechowych |1 pokarmowym.

W przebiegu choroby najbardzie] podatne na uszkodzenia sa ptuca.
Zalegajaca w oskrzelach gesta, trudna do usuniecia wydzielina stu-
2y Za pozywke dla bakterii, przede wszystkim dla Pseudomonas aeru-
ginosa (pateczka ropy bigkitne]). Zakazenie tg bakteria dotyczy oko-
to 60% populacji chorych, w tym ponad 80% chorych dorostych.
W wyniku przewlektego zakazenia | stanu zapalnego dochodzi do poste-
pujacego uszkodzenia ptuc i niewydolnosci oddechowej, a w efekcie do

przedwczesng| Smierci lub koniecznoscl przeszczepu ptuc.
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Zastanow sie, do kogo moéwisz? Czy bedzie to
Zzrozumiate?

Mukowiscydoza:
« to nieuleczalna choroba genetyczna, ktorg nie mozna sie zarazic,

« stopniowo niszczy rozne organy - przede wszystkim uktad
oddechowy i pokarmowy,

o prowadzi do przedwczesnej smierci - sredni wiek w momencie
Smierci, to 21 lat.

Zeby moc zy¢ tak, jak Ty - rozwija¢ swoje umiejetnosci, spetniac
marzenia, zawierac przyjaznie, spedzac czas z rodzing - chorzy
potrzebuja:

« kompleksowej opieki medycznej i rehabilitacji,
o dostepu do drogich lekow,
e gdy choroba sie rozwija - czesto przeszczepu.

Strona ... / ...
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Nie mow za duzo -nikt tego nie zapamieta.

Wybierz kluczowe przekazy.

Nasza misja

Nasza misja jest wsparcie chorych
na mukowiscydoze i ich rodzin
w walce o godne i jak najdtuzsze
iycie. Checemy byc blisko naszych
podopiecznych,  pomagajac  im
W zmaganiu sie z codziennymi
problemami. Chcemy zapewni¢ im
opieke i pomoc, by wiedzieli, Ze nie
s3 sami i by dac¢ im nadzieje, ze
mukowiscydoza to nie wyrok.

&

=2

Tak pomagamy

0Od ponad 30 lat pomagamy chorym
na  mukowiscydoze.  Obecnie
7 roznych form pomocy korzysta
ponad 1/00 osob. Prowadzimy
subkonta i wspieramy finansowo
najbardziej potrzebujacych,
realizujemy programy rehabilitacji
domowej i przekazujemy niezbedny
sprzet, zabiegamy o tak waine
zmiany w systemie zdrowia.

&)

Pomoz i Ty!

Kazdego roku w Polsce podczas
badari przesiewowych diagnozuje sie
100  dzieci  chorych  na
mukowiscydoze. Od tego momentu
konieczna jest stata specijalistyczna
opieka, leczenie i rehabilitacja.
Pomdz nam wspierac chorych
w nierownej walce o oddech. Dzigki
Tobie mozemy wigcej.
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Najczesciej popetniane btedy

e Za duzo

e /byt niezrozumiatym jezykiem

e /a czesto zmieniany przekaz

o Brak swiadomosci do kogo mowie

Strona ... /...
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Dziekuje za uwage i zapraszam do wspotpracy

Kinga Szydzinska
kinga.szydzinska@brandquest.pl
537 197 392
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