[bookmark: _GoBack]                                                                                                                                   Załącznik  nr 5 do SIWZ


Umowa nr …………….. z dnia ……………….

zawarta w dniu ……………. roku w  pomiędzy:

1/ Gminą Grodzisk Mazowiecki z siedzibą w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. T. Kościuszki 32 a, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, reprezentowana przez Burmistrza gminy – Grzegorza Benedykcińskiego
zwanym dalej Zamawiającym

a firmą

2/ …………………z siedzibą w ……………………. zarejestrowaną w …………, zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:
……………………

§1
Podstawa zawarcia umowy.
1. [bookmark: _Hlk494108912]Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U.2017.1579 ze zm. ) 

§ 2 
Przedmiot  Umowy 

2. [bookmark: _Hlk494108990]Przedmiotem niniejszej Umowy jest: 

1/ Zakup i wdrożenie urządzeń typu stand wraz z systemem zamawiania wizyt w Urzędzie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim
2/  Zakres umowy obejmuje.

· wykonanie niezbędnej instalacji elektrycznej;
· skonfigurowanie i uruchomienie urządzeń;
· gwarancja na sprzęt i system – 24  miesiące
· asysta techniczna 12 miesięcy
· przeszkolenie pracowników z zakresu obsługi systemu.
· Załącznik nr 1 do umowy


§3
Termin realizacji umowy.

Wykonawca zobowiązuje się do należytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy 
w terminie ……   licząc od dnia zawarcia niniejszej umowy.




§4
Zasady realizacji i odbiór przedmiotu umowy i gwarancji.

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyższą starannością, w sposób profesjonalny i rzetelny.
1. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego, na jego żądanie 
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.
1. Wykonawca oświadcza, że osobą odpowiedzialną za dokonywanie bieżących uzgodnień przy wykonywaniu niniejszej umowy będzie: 
1. Zamawiający oświadcza, że osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie bieżących uzgodnień przy wykonywaniu niniejszej umowy będą: p. …………………….., 
tel.: ……………………… , e-mail: ……………………………
1. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego, najpóźniej na 24 godziny przed terminem, o zamiarze dostarczenia sprzętu i urządzeń, o których mowa w §2 niniejszej umowy.
1. Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji licząc od daty odbioru na zainstalowany system. Termin do usunięcia wad zgłoszonych w ramach gwarancji wynosi 4 dni od zgłoszenia wady lub usterki.


§ 5
Zobowiązania Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

1/ możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w swojej placówce handlowej, w ramach serwisu oprogramowania, w okresie gwarancji.
2/ usunięcie awarii oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu systematycznego w funkcjonowaniu systemu objętej niniejszą Umową. 
3/ czas skutecznej reakcji serwisu na uszkodzenia uniemożliwiające wyświetlanie treści multimedialnych nie może być dłuższy niż 1 dzień roboczy od chwili zgłoszenia (za pośrednictwem e-maila, telefonu) awarii Wykonawcy. 
4/ doradztwo w zakresie reinstalacji oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania;
5/ doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiającego kolejnych przedsięwzięć związanych z rozbudową systemu.

Służby dyżurne Wykonawcy pracują w systemie 8 godzinnym przez 5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00) pod nr. telefonu : …………

§ 6
Zobowiązania Zamawiającego


W ramach niniejszej umowy Zamawiający jest zobowiązany do:
1/ nie dokonywania żadnych zmian (wykraczających poza standardowe korzystanie z funkcjonalności systemu) w konfiguracji oprogramowania i całości sprzętu objętego niniejszą Umową.



§ 7
 Płatności 

1. Za realizację przedmiotu Umowy, opisanego w §1, Zamawiający zapłaci jednorazowo Wykonawcy w wynagrodzenie w kwocie …… PLN (słownie: ……… złotych)  brutto,
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 zostanie zapłacone przez Zamawiającego 
w terminie 21 dni od daty odbioru systemu przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie prawidłowej faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę.

§ 8
Okres obowiązywania Umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia podpisania do końca gwarancji.

§9
Zmiany Umowy 

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

 10
Kary Umowne
1. Strony ustalają, iż obowiązują następujące kary umowne.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy 
z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki w przypadku zwłoki w dokonaniu płatności w wysokości odsetek ustawowych
4. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia  kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
6. Za opóźnienie w terminowej realizacji zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kare umowną w wysokości 0,05 % za każdy dzień opóźnienia licząc od daty wskazanej w  3.

§ 11
Rozstrzyganie sporów 

1. Ewentualne spory wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla Zamawiającego. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 





§ 12
Postanowienia końcowe

1.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.




	Zamawiający: 							Wykonawca:
1

