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Umowa nr ZP.272.99.2017

zawarta w dniu 10.11.2017 roku w pomiedzy:

1/ Gming Grodzisk Mazowiecki z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. T. Ko$ciuszki 32 a, 05-825
Grodzisk Mazowiecki, reprezentowana przez Burmistrza gminy — Grzegorza Benedykcinskiego
zwanym dalej Zamawiajgcym

a firmg

2/ AJHmedia Sp. z 0.0. z siedzibg w Al. Jerozolimskie 181B ; 02-222 Warszawa zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000503615,

zwang w dalszej czgsci umowy Wykonaweg,

reprezentowang przez:

Szymona Herka- Prezesa Zarzadu

Radostawa Satka- V-ce Prezesa Zarzadu

§1
Podstawa zawarcia umowy.

1. Podstawg zawarcia niniejszej umowy jest wybor Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity
Dz.U.2017.1579 ze zm. )

§2

Przedmiot Umowy

2. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1/ Zakup i wdrozenie urzadzen typu stand wraz z systemem zamawiania wizyt w Urzgdzie Miejskim w Grodzisku
Mazowieckim

2/ Zakres umowy obejmuje.

e wykonanie niezb¢dnej instalacji elektrycznej;

e skonfigurowanie i uruchomienie urzadzen;

e  gwarancja na sprzet i system — 24 miesiace

e asysta techniczna 12 miesigcy

e  przeszkolenie pracownikow z zakresu obstugi systemu.

e Zalacznik nr 1 do umowy

§3

Termin realizacji umowy.

Wykonawca  zobowiazuje  si¢ do  nalezytego  wykonania  przedmiotu  niniejszej  umowy

w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia niniejszej umowy.
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§4

Zasady realizacji i odbiér przedmiotu umowy i gwarancji.

1.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z najwyzszg starannoscia, w sposob
profesjonalny i rzetelny.

2. Wykonawca  zobowigzuje si¢ do  informowania  Zamawiajacego, na  jego  zadanie
o przebiegu realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osobg odpowiedzialng za dokonywanie biezagcych uzgodniefi przy wykonywaniu

niniejszej umowy bedzie: Szymon Herka, tel. 22 379 02 25, e-mail: biuro@ajhmedia.pl

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie biezgcych uzgodnien przy
wykonywaniu niniejszej umowy beda: p. Piotr Tyniec , Katarzyna Nowak tel 22 755 55 34 wew. 113,185

e-mail: Piotr.tyniec@grodzisk.pl; katarzyna.nowak@grodzisk.pl

5. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego, najpozniej na 24 godziny przed terminem, o zamiarze dostarczenia
sprzetu i urzadzen, o ktérych mowa w §2 niniejszej umowy.
6. Wykonawca udziela 24 miesigcznej gwarancji liczac od daty odbioru na zainstalowany system. Termin do

usuniecia wad zgloszonych w ramach gwarancji wynosi 4 dni od zgloszenia wady lub usterki.

§5

Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

1/ mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w swojej placowce handlowej, w ramach
serwisu oprogramowania, w okresie gwarancji.

2/ usuniecie awarii oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego bledu systematycznego
w funkcjonowaniu systemu objetej niniejsza Umowa.

3/ czas skutecznej reakcji serwisu na uszkodzenia uniemozliwiajace wy$wietlanie tresci multimedialnych nie moze
byé diuzszy niz 1 dziefi roboczy od chwili zgloszenia (za posrednictwem e-maila, telefonu) awarii Wykonawcy.
4/ doradztwo w zakresie reinstalacji oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania;

5/ doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego kolejnych przedsiewzigc
zwigzanych z rozbudowa systemu.

Stuzby dyzurne Wykonawey pracuja w systemie 8 godzinnym przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00) pod nr. telefonu: 22 379 02 25

§o6

Zobowigzania Zamawiajacego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do:
1/ nie dokonywania zadnych zmian (wykraczajgcych poza standardowe korzystanie z funkcjonalnosci

systemu) w konfiguracji oprogramowania i calo$ci sprze¢tu objetego niniejsza Umowg.

[
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§7

Platnosci

Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w §1, Zamawiajgcy zaplaci jednorazowo Wykonawcey w
wynagrodzenie w kwocie 142 495,50 PLN (slownie: sto czterdzieSci dwa tysigce czterysta dziewigédziesigt
pie¢ zlotych, 50/100 )

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. | zostanie zaplacone przez Zamawiajgcego

w terminie 21 dni od daty odbioru systemu przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie

prawidlowej faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

§8

Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do korica gwarancji.

§9

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10

Kary Umowne

Strony ustalaja, iz obowigzujg nastgpujace kary umowne.

Wykonawca  zaplaci ~ Zamawiajacemu  kar¢ =~ umowng  za odstgpienie od  umowy
z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$é Wykonawca w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki w przypadku zwloki w dokonaniu platnosci w wysokosci odsetek
ustawowych

Strony zastrzegaja sobie prawo do zadania odszkodowania uzupelniajacego, przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy.

Za opdznienie w terminowej realizacji zamowienia Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w

wysokosci 0,05 % za kazdy dzien op6znienia liczac od daty wskazanej w § 3.

§ 11

Rozstrzyganie sporéow

Ewentualne spory wynikle w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy dla

Zamawiajacego.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 12

Postanowienia koncowe

1.  Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: ~ Wykonawea:

AJHmedia Sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa
tel. 22 379 02 25, fax 22 379 03 78
NIP: 522-301-43-49, REGON: 147172260
Adres do korespondencji:
ul. Zdziarska 43, 05-800 Pruszkow

Prezes 7 rzady

1

V-ce Prezes 7ary
Herka n; adu

2L,
Radostaw Safek




Zalgcznik nr 1 do umowy Zalgcznik nr 7 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Zestawienie sprzetu i oprogramowania:

e automat biletowy (stand) wolnostojacy z ekranem dotykowym o wielkosci min. 19” i drukarka
termiczng o szer. min. 57 mm — [ kpl.;

e automat biletowy nascienny z ekranem dotykowym o wielkosci min. 19” i drukarkg termiczna
o szer. min. 57 mm — 1 kpl.;

e monitor gléwny systemu kolejkowego o wielkosci min. 32” — 4 szt.;

e aplikacje przywolawcze instalowane na komputerach PC Zamawiajacego — 11 szt.;

dotykowa konsola przywolawcza (ekran dotykowy 7”) — 2 szt.;

wys$wietlacz stanowiskowy LED 5-znakowy — 13 szt.;

urzadzenie do badania opinii klienta z ekranem dotykowym 7 — 13 szt.;

switch zasilajacy elementy systemu — 2 szt.;

komputer PC do sterowania systemem kolejkowym — 2 szt.;

oprogramowanie systemu kolejkowego — 2 szt.;

aplikacja rezerwacji wizyt przez Internet — 2 szt.;

monitor min. 40” do wy$wietlania informacji multimedialnych z playerem — 1 kpl.;

infokiosk (stand) wolnostojgcy z ekranem dotykowym min. 10” i oprogramowaniem

umozliwiajgcym wyswietlanie informacji multimedialnych, plikéw i zdefiniowanych stron
internetowych na infokiosku — 1 kpl.;

e infokiosk (stand) wolnostojacy z ekranem dotykowym min. 19” i oprogramowaniem
umozliwiajgcym wy$wietlanie informacji multimedialnych, plikéw i zdefiniowanych stron
internetowych na infokiosku — 3 kpl.

e kompletna instalacja i konfiguracja systemu wraz z dostarczeniem niezbednych materialow
instalacyjnych

e szkolenie pracownikéw z obstugi systemu - 2 szkolenia po 10 0séb.

e asysta techniczna 12 m-cy

2. Parametry zastosowanych urzadzen:

a) automat biletowy wolnostojacy:

e automat biletowy (stand) z ekranem dotykowym o wielkosci min. 19”;

e  zabezpieczenie przed nieautoryzowanym otwarciem poprzez zamek z kluczem;

e wbudowana drukarka termiczna o szer. min. 57 mm;

e wymiana papieru w drukarce powinna si¢ odbywac poprzez otwarcie zamykanej na kluczyk
obudowy z przodu biletera i wysuniecie drukarki na specjalnej szynie, pracownicy wymieniajacy
papier nie powinni mie¢ dostgpu do pozostalych komponentéw biletomatu;

e  zintegrowany z obudowa komputer;

e bileter powinien mie¢ podstawe umozliwiajaca jego przytwierdzenie do podloza.

b) automat biletowy nascienny:
e automat biletowy z ekranem dotykowym o wielkos$ci min. 19”;
e  zabezpieczenie przed nieautoryzowanym otwarciem poprzez zamek z kluczem;
e wbudowana drukarka termiczna o szer. min. 57 mm;
e  zintegrowany z obudowa komputer;

¢) monitor glowny systemu kolejkowego o wielkos$ci min. 32”:

Wielkos¢ ekranu: min. 32”
Typ: Monitor wielkoformatowy bez tunera TV
Rodzaj panelu: IPS lub S-IPS z bezposrednim podswietleniem

za pomoca biatych diod LED oraz powloka
antyrefleksyjng o poziomie HAZE przynajmniej
1

Jasnos¢: Minimalnie 350cd/m2

{// Calbet
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Rozdzielczos$¢: 1920x 1080 pikseli
Zlacza: 3 x HDMi

1 x D-SUB

1 x RS232

1 x RCA video

1 x USB

Glosniki Minimum 2

Wbudowany media player obstugujacy MPEGI, MPEG2, H.264

nastepujace kodeki:

Wbudowany media player obstugujacy MPG, MPEG, MPEG2, MP4, MKV, AVI

nastepujace formaty plikdw:

Temperatura otoczenia podczas pracy: 0-40C

Gwarancja 24 miesigce.

d) komputer sterujacy systemem kolejkowym:

Lp. E:;‘;znentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

1. | Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora

2. | Plyta gléwna Zaprojektowana na zlecenie producenta jednostki centralne;
komputera

3. [Obudowa UCFF (47x4”)

4. |Procesor Procesor klasy x86, wielordzeniowy, zaprojektowany do pracy w
komputerach stacjonarnych, taktowany zegarem co najmniej 2.2 GHz,
pamigcia cache L3 co najmniej 3 MB lub réwnowazny
wydajnosciowo osiagajacy wynik co najmniej 5.780 pkt w tescie
PassMark CPU Mark, wedtug wynikéw opublikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net

5. | Pamieé min. 8 GB,

operacyjna

6. | Dysk twardy Typ : SSD, pojemno$¢ min: 64 GB typ M.2 and 2.5" Drive

7. | Audio/Video Wbudowana, zgodna z HD Audio, wbudowana kamera

8. |Karta sieciowa | LAN 10/100/1000 , Intel® Wireless-AC 8265 + BT 4.2

9. |Porty/zlacza Whbudowane (minimum):

Thunderbolt 3 (40Gbps)

3 x USB, wtym min: USB 3.1 Gen 2 (10Gbps)

1xHDMI,

1xRJ45

DP 1.2 via USB-C;

Czytnik kart SDXC

Wyijscie na mikrofon i stuchawki

Wymagana ilo$¢ portow nie moze by¢ osiagnieta w wyniku
stosowania konwerterow, przejsciowek itp.

10. | System System operacyjny klasy PC musi spetnia¢ nastgpujace wymagania

operacyjny poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury

i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na
urzadzeniach typu tablet lub monitorach dotykowych.

2. Funkcje zwigzane z obslugg komputeréw typu tablet,

z wbudowanym modulem ,,uczenia si¢” pisma uzytkownika — obstuga
jezyka polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostgpny w wielu jezykach do wyboru

— w tym polskim i angielskim




4. Mozliwo$¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia
aplikacji pomigdzy pulpitami i przelaczanie si¢ pomiedzy pulpitami
za pomoca skrotow klawiaturowych lub GUL

S. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie
przegladarki internetowe.
6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji

(plikow roznego typu, tekstéw, metadanych) dostgpny z kilku
pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym
przez uzytkownika module indeksacji zasobow lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujace
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.
8. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w
jezyku polskim.

9. Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwo$¢é przystosowania stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych (np. slabo widzacych).

1. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
poprzez mechanizm zarzadzany przez administratora systemu
Zamawiajacego.

12. Mozliwo$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego
w modelu peer-to-peer.

13. Mozliwo$¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji
systemu operacyjnego, mozliwos¢ centralnego op6Zniania
dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesigce.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu,
konta i profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w
trybie ochrony kont uzytkownikow.

15. Mozliwo$¢ dolaczenia systemu do ustugi katalogowej on-
premise lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego
konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17 Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderow
roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikow w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosci laczenia si¢ z
siecig VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w
centrum danych firmy.

18. Zdalna pomoc i wspoldzielenie aplikacji — mozliwos¢
zdalnego przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem
rozwigzania problemu z komputerem.

19. Transakcyjny system plikow pozwalajgcy na stosowanie
przydzialéw (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz
zapewniajacy wigksza niezawodno$¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie
zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikow z mozliwoscia
automatycznego przywrdcenia wersji wezesniejszej.

21. Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikéw systemowych do
uprzednio zapisanej postaci.

22. Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikow uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych
urzadzen peryferyjnych za pomocg polityk grupowych (np. przy
uzyciu numerow identyfikacyjnych sprzetu).

24, Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

25, Wbudowana mozliwos¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy
zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos¢ bezplatnych biuletynéw bezpieczenstwa

zwigzanych z dzialaniem systemu operacyjnego.




27, Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
polaczen internetowych, zintegrowana z systemem konsola do
zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest
podiaczony system operacyjny, zapamigtywanie ustawien

i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory
sieciowej, udostepniania plikow itp.).

29. Mozliwo$¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki
sposdb aby automatycznie szyfrowaly pliki na poziomie systemu
plikéw. Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci miedzy
aplikacjami zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

30. Wbudowany system uwierzytelnienia dwuskiadnikowego
oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie
biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw
zlosliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi
aktualizacjami.

33. Mozliwo$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych
kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach
katalogowych.

34. Mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego
rozruchu (Secure Boot).

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie
przez wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie
IPSEC oparte na zestawach regut definiujagcych ustawienia
zarzadzanych w sposéb centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. login i hasto,

b. karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c. wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie

w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modul TPM),

d. certyfikat/klucz i PIN,

e. certyfikat/klucz i uwierzytelnienie biometryczne.

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na
stacji robocze;j.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x — mozliwos¢
uruchomienia aplikacji dzialajacych we wskazanych $rodowiskach.
42. Wsparcie dla VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania

interpretera polecen.

11. | Gwarancja 24 miesiace

e) switch zasilajacy elementy systemu:

Obudowa Rack 2U, Zestaw do montazu $ciennego.
Porty - 16 portoéw (dane i zasilanie):

te porty zapewniajg przesylanie danych oraz zasilanie urzadzen
podigczonych za pomocg kabla Cat5/Cat6. Urzadzenia takie jak
wyswietlacze stanowiskowe LED/LCD, terminale przywotawcze i
panele badania opinii klienta musza by¢ podigczone do tych portow
za pomocg zlacza RJ45.

/‘l



- 6 portow (tylko dane):
te porty sg wykorzystywane do przesylania danych do urzgdzen ktére
nie wymagajg zasilania, jak réwniez do automatu biletowego

Zasilanie

110 - 220 V AC automatycznego przelgczania.

f) dotykowy terminal stanowiskowy:
e ekran dotykowy min. 77;
e  Igcznosé bezprzewodowa WiFi;

e  wbudowana przegladarka internetowa.

g) wyswietlacz stanowiskowy LED min. S-znakowy:
e  znaki (wiersze x kolumny) —min. 1 x 5 (alfanumeryczne);
e piksele (wiersze x kolumny) — min. 16 x 40;
e zasilanie oraz przesylanie danych za posrednictwem jednego kabla Cat5/Cat6.

h) urzgdzenie do badania satysfakeji klienta:
o wyswietlacz dotykowy o wielko$ci min. 7”;

RAM: min. 1 GB.
pamie¢ wewnetrzna min. 8 GB;

rozdzielczo$é ekranu min. 1024x600;
zasilanie i przesylanie danych za posrednictwem jednego kabla Cat5/Cat6- PoE;

i) monitor systemu informacji multimedialnej o wielkosci min. 40”:

Wielkos¢ ekranu:

min. 40”

Typ:

Monitor wielkoformatowy bez tunera TV

Rodzaj panelu:

IPS lub S-IPS z bezposrednim

podswietleniem za pomoca biatych diod LED

oraz powloka antyrefleksyjng o poziomie
HAZE przynajmniej 1

Jasnos¢: Minimalnie 350cd/m2
Rozdzielczos¢: 1920x1080 pikseli
Zlacza: 3 x HDMi

1 x D-SUB

1 x RS232

1 x RCA video

1 x USB
Glosniki Minimum 2

Whbudowany media player obslugujacy
nastepujace kodeki:

MPEG1, MPEG2, H.264

Wbudowany media player obstugujacy
nastepujace formaty plikow:

MPG, MPEG, MPEG2, MP4, MKV, AVI

Normy ekologiczne:

EnergyStar 7.0, Deklaracja CE

Temperatura otoczenia podczas pracy:

0-40C

Gwarancja

24 miesigce.

j) player systemu informacji multimedialne;j:

Nazwa

Lp- komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow




Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora

Plyta glowna Zaprojektowana na zlecenie producenta jednostki centralnej komputera

Procesor Procesor klasy x86, wielordzeniowy, zaprojektowany do pracy w
komputerach stacjonarnych, taktowany zegarem co najmniej 1.0 GHz,
lub réwnowazny wydajnosciowo osiagajacy wynik co najmniej 900 pkt
w tescie PassMark CPU Mark, wedtug wynikéw opublikowanych na
stronie http://www.cpubenchmark.net

Pamigé min. 2 GB RAM,

operacyjna

Dysk twardy Typ : SSD, pojemno$¢ min: 32 GB

Karta sieciowa

LAN 10/100/1000,

Porty/zlacza Wbudowane (minimum):
3xUSB
1xHDMI,
1xRJ45
Wymagana ilo$¢ portow nie moze by¢ osiagnigta w wyniku stosowania
konwerteréw, przejscidwek itp.
System
operacyjny System operacyjny klasy PC musi spelnia¢ nastgpujgce wymagania

poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

i Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajacy obslugg przy pomocy klawiatury

i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzgdzeniach
typu tablet lub monitorach dotykowych.

2. Funkcje zwigzane z obsluga komputeréw typu tablet, z
wbudowanym modulem ,uczenia si¢” pisma uzytkownika — obstuga
jezyka polskiego.

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru —
w tym polskim i angielskim.

4. Mozliwo$¢é tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia
aplikacji pomiedzy pulpitami i przelaczanie si¢ pomiedzy pulpitami za
pomocg skrotow klawiaturowych lub GUI.

5. Whbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
internetowe.
6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji

(plikow roznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z kilku
poziomow: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez
uzytkownika module indeksacji zasobéw lokalnych.

7 Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujace
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w
jezyku polskim.

9. Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwosé przystosowania stanowiska dla oséb
niepetosprawnych (np. stabo widzacych).

11. Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
poprzez mechanizm zarzadzany przez administratora systemu
Zamawiajacego.

12. Mozliwo$é dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w
modelu peer-to-peer.

13. Mozliwo$é sterowania czasem dostarczania nowych wersji
systemu operacyjnego, mozliwo$¢ centralnego opdzniania dostarczania

nowej wersji o minimum 4 miesigce.




14. Zabezpieczony haslem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie
ochrony kont uzytkownikow.

15. Mozliwos¢ dolaczenia systemu do ustugi katalogowej on-
premise lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego
konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderow
roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikow w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosci {aczenia sie z siecig
VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum
danych firmy.

18. Zdalna pomoc i wspdldzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu
z komputerem.

19. Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie
przydzialéw (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajgcy
wieksza niezawodnos$¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikow z mozliwosciag
automatycznego przywrocenia wersji wczesniejszej.

21. Mozliwos$¢ przywracania obrazu plikdw systemowych do
uprzednio zapisanej postaci.

22. Mozliwos¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikow uzytkownika.

23. Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw
identyfikacyjnych sprzetu).

24, Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

25. Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy
zdalnej z wykorzystaniem pelnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnosé¢ bezplatnych biuletyndw bezpieczenstwa
zwigzanych z dzialaniem systemu operacyjnego.

217. Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony polgczen

internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzgdzania
ustawieniami zapory i regutami [P v4 i v6.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podlgczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3
kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostgpniania plikdw itp.).

29. Mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposéb
aby automatycznie szyfrowaly pliki na poziomie systemu plikow.
Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci migdzy aplikacjami
zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

30. Wbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego
oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie
biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw
zlo$liwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezplatnymi
aktualizacjami.

33. Mozliwo$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych
kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.
34. Mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEF] i funkcji bezpiecznego rozruchu
(Secure Boot)

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez

wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla [PSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regul definiujgcych ustawienia zarzadzanych w
sposob centralny.
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38. Mechanizmy logowania w oparciu o:
a. login i hasto,

b. karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

¢, wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu
o certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d. certyfikat/klucz i PIN,

e. certyfikat/klucz i uwierzytelnienie biometryczne.

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na

stacji robocze;j.
41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x — mozliwo$¢
uruchomienia aplikacji dzialajagcych we wskazanych srodowiskach.

42. Wsparcie dla VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera
polecen.
43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania

interpretera polecen .

8. Gwarancja 24 miesigce
k) infokiosk wolnostojacy z ekranem dotykowym min. 10”:
Nazwa .. . i
Lp. komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw
1. | Obudowa wykonana z wysokiej jakosci aluminium
2. Procesor Intel Atom
3. | Pami¢¢ RAM min. 2 GB
4. | Tryby pracy mozliwo$¢ ustawienia ekranu w pozycji pionowej lub poziome;j
ekranu
5. | Wielkos¢ min. 10”7
wyswietlacza
funkcje ekranu | multi-touch 10 punktowy
7. | Rozdzielczos¢ | 1280x800 pikseli
8. Pozostale - dostep do tabletu zabezpieczony zamkiem na klucz,
- wewnetrzny system maskowania okablowania;
- obudowa w kolorze czarnym lub bialym;
- obudowa wyposazona w specjalne otwory do przykrgcenia statywu do
podlogi;
9. Gwarancja 24 miesigce
I) infokiosk wolnostojacy z ekranem dotykowym o wielkosci min. 19”:
L Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw
P- komponentu ymag P y P
1. | Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora
2. | Obudowa Wewnetrzna, wykonana ze stali nierdzewnej, na frontowej czgsci kiosku
umieszczone logo Zamawiajacego; drzwi serwisowe na zawiasach,
otwierane do przodu, stopa podstawy z odpowiednim docigzeniem dla
podniesienia stabilno$ci kiosku bez potrzeby kotwiczenia do podloza (ale z
taka mozliwoscig w razie potrzeby), wewnatrz infokiosku zainstalowany
komputer o ponizszych parametrach
9. |Plyta gléwna | Zaprojektowana na zlecenie producenta jednostki centralnej komputera
10. | Procesor Procesor klasy x86, wielordzeniowy, zaprojektowany do pracy w
komputerach stacjonarnych, taktowany zegarem co najmniej 1.0 GHz, lub
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rownowazny wydajno$ciowo osiagajacy wynik co najmniej 900 pkt w
tescie PassMark CPU Mark, wedlug wynikow opublikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net

11. | Pamigé min. 2 GB RAM,
operacyjna
12. | Dysk twardy | Typ : SSD, pojemnos$¢ min: 32 GB
13. | Karta sieciowa | LAN 10/100/1000
14. | Rozdzielczo$¢ | min. 1280 x 1024
15. | Wielkos¢ min. 19”
wys$wietlacza
16. | Jasnos¢ min 250 cd
17. | Kontrast 1000:1
18. | Porty/zlacza | Wbudowane (minimum):
3x USB
I1xHDMI,
1xRJ45
Wymagana ilo$¢ portow nie moze by¢ osiggnigta w wyniku stosowania
konwerterdw, przejsciowek itp.
19. | System System operacyjny klasy PC musi spelnia¢ nastgpujace wymagania
operacyjny poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajacy obsluge przy pomocy klawiatury i
myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzgdzeniach
typu tablet lub monitorach dotykowych.

2. Funkcje zwigzane z obstugg komputeréw typu tablet, z

wbudowanym modutem ,,uczenia si¢” pisma uzytkownika — obsluga
jezyka polskiego.

3. Interfejs uzytkownika dostgpny w wielu jezykach do wyboru — w
tym polskim i angielskim.
4. Mozliwo$é tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia

aplikacji pomiedzy pulpitami i przelaczanie si¢ pomigdzy pulpitami za
pomoca skrotow klawiaturowych lub GUIL

S. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
Internetowe.
6. Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji

(plikoéw roznego typu, tekstéw, metadanych) dostepny z kilku poziomoéw:
poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system
wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module
indeksacji zasobow lokalnych.

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujgce
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikéw.

8. Graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim.

9. Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwo$é przystosowania stanowiska dla oséb
niepelnosprawnych (np. slabo widzacych).

11. Mozliwo$é dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
poprzez mechanizm zarzadzany przez administratora systemu
Zamawiajacego.

12. Mozliwos$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w
modelu peer-to-peer.

13. Mozliwo$¢é sterowania czasem dostarczania nowych wersji
systemu operacyjnego, mozliwo$¢ centralnego opdzniania dostarczania
nowej wersji o minimum 4 miesiace.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony
kont uzytkownikow.




15. Mozliwos$¢ dolgczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise
lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta
tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".
17. Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikéw i folderow

roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikow w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosci taczenia si¢ z siecig
VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych
firmy.

18. Zdalna pomoc i wspoldzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z
komputerem.

19. Transakcyjny system plikéw pozwalajacy na stosowanie
przydzialow (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajacy
wieksza niezawodnos¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikdw z mozliwoscig automatycznego
przywrocenia wersji wezesniejsze;.

21. Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikéw systemowych do
uprzednio zapisanej postaci.

22, Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numerow
identyfikacyjnych sprzetu).

24. Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

25. Whbudowana mozliwos$¢ zdalnego dostgpu do systemu i pracy
zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepno$é¢ bezplatnych biuletynéw bezpieczenstwa zwigzanych
z dzialaniem systemu operacyjnego.

217. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony polaczen

internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podlagczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3
kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

29. Mozliwo$¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposob
aby automatycznie szyfrowaly pliki na poziomie systemu plikow.
Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci migdzy aplikacjami
zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

30. Wbudowany system uwierzytelnienia dwuskladnikowego oparty
o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie
biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw

zlo$liwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezplatnymi aktualizacjami.

33. Mozliwos$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych
kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.
34. Mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu
(Secure Boot)

36. Whbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez
wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regul definiujacych ustawienia zarzagdzanych w
sposéb centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:
a. login i haslo,
b. karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),
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c. wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o
certyfikat chroniony poprzez modut TPM),
d. certyfikat/klucz i PIN,
e. certyfikat/klucz i uwierzytelnienie biometryczne.
39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5
40. Whbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na
stacji roboczej.
41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x — mozliwo$¢
uruchomienia aplikacji dzialajacych we wskazanych srodowiskach.
42, Wsparcie dla VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera
polecen.
43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen .

20. | Gwarancja 24 miesigce

3. Funkcjonalno$ci oprogramowania:
a) oprogramowanie systemu kolejkowego:

e  oprogramowanie powinno umozliwia¢ rozwijanie systemu w przysztosci o dodatkowe automaty
biletowe (punkty wydawania biletow), monitory informacyjne i stanowiskowe, panele do badania
satysfakcji klienta;

e  system powinien posiada¢ komunikacje audio z mozliwoscig elastycznego zarzadzania i wyboru
opcji ,.klasyczny gong” lub ,,wyczytywanie przywolywanego biletu w jezyku polskim”;

e system powinien posiada¢ mozliwo$¢ wyboru na biletomacie jezyka obstugi sposréd przynajmniej
jezyka polskiego lub angielskiego, bilet oraz dalsze przywotanie klienta powinno si¢ odbywac w
jezyku ktory wybral;

e system powinien posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji réznych harmonograméw wyswietlania kolejki
na poszczegdlne dni;

e system powinien posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji stanowisk obstugi z wyr6znieniem priorytetow
dla kazdej kategorii;

e  system powinien umozliwia¢ zaprojektowanie ekranéw informacyjnych z dowolng grafika
i réznymi kolorami;

e administrator systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ dodawania kolejnych kategorii kolejek,
podkategorii bez ponoszenia dodatkowych nakladéw inwestycyjnych w sprzgt czy licencje;

o aplikacja zainstalowana na ekranie informacyjnych poza stanem kolejki musi posiada¢ mozliwos¢
wyswietlania dodatkowych tresci multimedialnych na tej samej planszy takich jak: pliki
multimedialne, konfigurowalne paski RSS (tickery), data, godzina, logo;

e  system powinien umozliwia¢ pokazanie na monitorze wielkoformatowym, co najmniej 5 ostatnio
przywolanych biletow do danego stanowiska zmieniajgcych si¢ dynamicznie z ostatnio
przywolanym biletem na gérze listy;

e  system powinien umozliwia¢ pokazanie na monitorze wielkoformatowym informacji o aktualnie
przywolanym bilecie skladajacej si¢ nastgpujacych opcji do wyboru: opis ustugi, litera uslugi,
numer biletu, numer stanowiska, strzalke wskazujgcg droge do danego stanowiska, grupa klientow,
numer pietra, imi¢ i nazwisko obstugujacego pracownika;

e  system powinien umozliwia¢ dorazne zablokowanie mozliwosci wydawania biletéw (na stale lub
do nastepnej zmiany) z poziomu aplikacji zarzadzajacej lub z poziomu biletomatu po wpisaniu
odpowiedniego hasla;

e  system powinien umozliwiaé stworzenia na biletomacie menu hierarchicznego do min. 4 poziomu;

e  system powinien umozliwia¢ wy$wietlanie na ekranie biletera przyciskow w formie listy lub ikon
zdefiniowanych przez administratora systemu.

e na ekranie biletomatu oprocz przyciskow do danych kategorii powinny by¢ wy$wietlane takie
informacje jak data, godzina oraz ilo$¢ osob oczekujacych do danej kategorii;

e na bilecie powinny by¢ drukowane takie informacje jak: numer biletu, nazwa kategorii, data
i godzina pobrania biletu, logo Zamawiajacego, dodatkowy tekst zdefiniowany przez
Zamawiajacego;

e system powinien umozliwia¢ zaprojektowanie innego wygladu drukowanego biletu dla kazdej
z kategorii niezaleznie;

e system powinien umozliwia¢ klientom, wybdr wiecej niz jednej ustugi przy uzyciu tego samego
biletu. Jesli klient jest obstugiwany przez jedna z uslug to system nie powinien umozliwia¢ jego
przywolanie do innej ustugi w tym samym czasie;
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b)

jezeli czas oczekiwania klienta przekroczy pewng granice, to system powinien wysla¢ alarm do
kierownika lub innych zdefiniowanych oséb;
system powinien zawiera¢ oddzielny modul oprogramowania dla kierownika z nastgpujacymi
funkcjonalno$ciami:
s mozliwo$¢ monitoringu i kontroli calego systemu;
= podglad stanu kazdego stanowiska w oddziale: Ktéry pracownik pracuje na ktérym
stanowisku. Ktéry klient jest obslugiwany przez dane stanowisko. Czas od momentu
wyboru ustugi lub pojawienia si¢ klienta w oddziale do momentu przywotania do danego
stanowiska;
= kazde przekroczenie okreslonego limitu (wstgpnie skonfigurowane dla kazdej ustugi),
powinno byé¢ zglaszane przez system do kierownika (takie zdarzenie powinno by¢
pokazane w aplikacji kierownika oddzialu w innym kolorze np.: czerwonym),
= kierownik powinien mie¢ mozliwos$¢ rozmowy z pracownikami poprzez modul chatu
aplikacji kierowniczej systemu kolejkowego;
= kierownik powinien mie¢ podglad na statystyki oddzialu w czasie rzeczywistym
z informacja o ilosci klientow i czasie oczekiwania w kolejce na swoje wezwanie;
m  kierownik powinien méc przypisywaé ustugi dla danego stanowiska w czasie
rzeczywistym;
= mozliwo$¢ zobaczenia raportow dotyczace skutecznosci pracy poszczegélnych
pracownikéw w stosunku do calego oddzialu;
system powinien umozliwia¢ dla kierownika (lub innego uzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami dostepu) reczne ustawianie kolejki w oddziale takie jak: podglad klientow w
kolejce, przeniesienie klientow w gore i w dot w kolejce, przeniesienie klientow z jednej kolejki
do drugiej;
w przypadku zaniku napiecia i ponownego uruchomienia komputera system powinien
automatycznie si¢ uruchomi¢ z utrzymaniem ciagtosci kolejki;
system powinien umozliwia¢ dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi grupami bez
konieczno$ci ponownego pobierania biletu oraz przenoszenie biletu do poczekalni;
system powinien umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie pytain w module badania opinii
klienta;
administrator powinien mie¢ mozliwosé definiowania pytan jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru;
odpowiedzi udzielone przez klientéw w badaniu opinii powinny by¢ powigzane z obstugujacym
stanowiskiem, pracownikiem, ustugg oraz klientem
zarzadzanie systemem kolejkowym powinno odbywac si¢ poprzez aplikacje WWW z kazdego
komputera pracujgcego w tej samej sieci co system kolejkowy;
system powinien posiada¢ wbudowany modut zegara i aktualnej daty pobieranej
z serwera systemu kolejkowego;
system powinien posiada¢ wbudowane moduly do tworzenia tresci multimedialnych: plikow
graficznych, plikow wideo z okresleniem czasu ich wyswietlania w jako$ci nie mniejszej niz 720p;
system powinien posiada¢ kreator do tworzenia informacji dla kazdego monitora informacyjnego
niezaleznie;
administrator aplikacji powinien posiada¢ mozliwos¢ zakladania/usuwania limitéw przydzielonych
do danej kategorii. Limity uwzgledniaja ilos¢ biletéw na dany dzien i godzing wylgczenia danej
kategorii. Aplikacja systemu kolejkowego powinna mie¢ mozliwo$¢ przypisywania takich
limitéw do kazdej kategorii i podkategorii niezaleznie oraz dla kazdego dnia niezaleznie wedlug
kalendarza;
kiedy zostanie ustawiony limit danej kategorii/podkategorii i system kolejkowy osiagnie zadang
wartosé to na ekranie automatu biletowego dana kategoria/podkategoria nie jest dostgpna.

aplikacja do przywolania interesantow:

powinna umozliwiaé podglad ile oséb pobrato bilet do danej kategorii;

powinna posiadaé¢ mozliwo$¢ transferu danego numeru biletu do innej kategorii/podkategorii;
powinna posiada¢ mozliwos¢ przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni, gdy nie odpowiada
i wywolanie go z powrotem w dowolnym momencie obstugi interesantow;

powinna posiada¢ mozliwo$¢ przywolania recznego biletu poza kolejnoscia;

powinna umozliwiaé¢ otrzymywanie wiadomosci tekstowych od kierownika;

powinna umozliwia¢ podglad jak czas obstugi danego klienta odnosi si¢ w stosunku do
maksymalnego, zdefiniowanego czasu obstugi.
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d)

statystyki systemu:

podglad statystyk powinien by¢ mozliwy poprzez zalogowanie do jednego z komputerow
sterujgcych z dowolnego komputera pracujacego w tej samej sieci co system kolejkowy poprzez
aplikacje WWW dla upowaznionych 0séb znajacych login i haslo bez koniecznosci instalowania
dodatkowych programéw baz danych np.: MS SQL serwer, MS Access lub podobnych i
prezentowaé w szczegdlnosci takie dane jak:

= jlo$¢ i czas wydawania numerdw w okreslonym przedziale czasu;

= ilo$¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz

pracownikéw w okreslonym przedziale czasu;

= liczba obstuzonych klientéw wg przypisanych pracownikow;

= czas oczekiwania na obsluge;

= czas obstugi klientow;

= czas realizacji poszczegdlnych typdw operacji;
umozliwia¢ eksport raportow statystycznych do aplikacji zewnetrznych w celu ich dalszej obrobki
w formacie txt, xls, csv.

aplikacja rezerwacji wizyt przez Internet:

powinna umozliwiaé¢ interesantom zapisanie si¢ na wizyte w urzedzie na dany dzien i godzing;
powinna umozliwia¢ okreslenie ilosci mozliwych rezerwacji na jedng godzing;

powinna umozliwia¢ rezerwacj¢ wizyty na ten sam dzien lub na kolejny;

powinna umozliwiaé¢ okreslenie na ile dni do przodu mozna zarezerwowaé wizyte;

powinna umozliwia¢ okreslenie interwaléw czasowych, w ktérym mozna zarezerwowac wizyte;,
powinna posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby kategorii spraw do wyboru;
powinna posiada¢ mozliwos$¢ ustalenia konkretnych dni, na ktére mogg si¢ zapisa¢ petenci;
powinna posiada¢ funkcje blokady dni, na ktére rezerwacja wizyt jest niedostgpna, np. dni wolne
od pracy;

powinna posiada¢ mozliwo$¢ wyboru danych, ktore beda wymagane do rezerwacji wizyty np.
numer PESEL, imie i nazwisko, adres e-mail, adres zameldowania, numer dowodu osobistego,
numer telefonu;

powinna posiada¢ mozliwo$¢ dodania pola na wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

powinna umozliwia wybér tla (zaréwno z pliku jak i wybor jednorodnego koloru) oraz logo, ktdre
bedzie wys$wietlalo sie na stronie internetowe;j;

powinna umozliwia¢ wybor koloréw czcionek;

powinna umozliwia¢ zmiang tytutu strony, dodawania opisdw wyswietlajacych si¢ pod
nagtéwkiem glownym, stow kluczowych dla wyszukiwarek internetowych oraz opisu strony dla
wyszukiwarki;

powinna umozliwia¢ zdefiniowanie podzigkowania wyswietlajacego si¢ po dokonaniu zgloszenia;
powinna umozliwiaé wybor czy zgloszenie ma zosta¢ potwierdzone za pomocg adresu e-mail;
powinna umozliwia¢ zdefiniowanie czasu od przyjecia zgloszenia do usunigcia rezerwacji jesli nie
zostanie potwierdzona;

powinna umozliwia¢ zdefiniowanie adresu e-mail nadawcy oraz tresci wiadomosci wysylanej do
klienta jako potwierdzenie rezerwacji wizyty;

powinna umozliwia¢ podglad statystyk ogladalnosci;

powinna umozliwia¢ dodawanie kolejnych administratoréw lub uzytkownikéw, ktérzy beda mieli
dostep do okreslonych funkcji aplikacji.

oprogramowanie do zarzadzania i tworzenia tresci systemu informacji multimedialne;j:

obstuga oprogramowania powinna odbywa¢ si¢ za pomoca oprogramowania instalowanego na
stacjach roboczych uzytkownikow:

oprogramowanie powinno pozwala¢ na kreowanie szablonéw o nieograniczone;j ilosci stref

w réznych rozmiarach, pozycjach oraz warstwach, dowolnie konfigurowanych przez
Uzytkownika:

oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ ustawienia indywidualnej playlisty w kazdej ze stref
niezaleznie;



2

oprogramowanie powinno dawaé¢ mozliwos¢ tworzenia harmonograméw wyswietlania tresci

z uwzglednieniem daty poczatkowej, daty koncowej, mozliwosci ustawienia dni tygodnia, a takze
powtarzalno$ci danej tresci we wskazanym okresie;

oprogramowanie powinno by¢é wyposazone w funkcje Drag and Drop (przeciggnij i upusc):
podczas tworzenia szablonéw, przy ukladaniu playlist;

oprogramowanie powinno dawaé¢ mozliwos¢ importowania i eksportowania szablonéw wraz

z elementami playlisty jako pojedyncze archiwum zip;

oprogramowanie powinno posiada¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej na dysku
zewnetrznym oraz mozliwos$¢ przywracania systemu.

oprogramowanie do odtwarzania tresci systemu informacji multimedialnej:

oprogramowanie pozwala na odtwarzanie szablonéw o nieograniczonej ilosci stref
(w tym dwoch stref wideo) w réznych rozmiarach, pozycjach oraz warstwach;
oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwo$¢ odtwarzania tresci w pionie badz poziomie;
oprogramowanie powinno posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnej integracji z zewnetrznymi systemami
oraz bazami danych;
oprogramowanie powinno umozliwia¢ odtwarzanie nastgpujgcych formatow mediow:
= wideo: H.264, MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 (ASP i AVC), QuickTime®, WMV 9,
mozliwo$¢ strefowania video. UHD do 3840p30;
= animacje: Adobe® Flash® (SWF) 11, HTML i HTMLS5 (JavaScript, oraz funkcja
strefowania i powigkszania);
= zdjecia: JPEG, TIFF, GIF, PNG, BMP;
= audio: MPEG-1 (layers 1, 2 oraz 3), MPEG-2 (AAC), MPEG-4 (AAC), WMA
bezstratny, WMA V1-3, AC3, MP3, WAYV;
= tekst: rdzne rodzaje czcionek, mozliwo$¢ zmiany koloru, predkosci oraz kierunku
przewijania tekstu. Wsparcie dla RSS newsfeeds;
zegar: cyfrowy (mozliwoéci ustawienia daty i czasu w zalezno$ci od lokalizacji);
oprogramowanie powinno umozliwia¢ odtwarzanie mediéw z nastgpujacych zrodel;
dysk wewnetrzny: wszystkie typy mediow;
Internet: HTML (strony internetowe), kanaly RSS (z obsluga jezyka polskiego),
pliki XML;
= sie¢: opcjonalna mozliwo$¢ odtwarzania strumieni [P, UDP/MPEG.

oprogramowanie multimedialne infokiosku:

aplikacja powinna charakteryzowaé sie prostym i intuicyjnym systemem nawigacji zapewniajagcym
duzg tatwosé obslugi. Czytelny interfejs powinien pozwala¢ przecigtnemu uzytkownikowi na
sprawne dotarcie do interesujacych go zasobéw informacji;
aplikacja na infokiosk powinna zabezpiecza¢ system przed nieuprawiong ingerencja uzytkownika,
umozliwia¢ filtrowanie dostepu do Internetu, monitoring pracy infokiosku i generacje statystyk
uzywania infokiosku. Aplikacja powinna posiada¢ modulowa strukture aplikacji pozwalajacg na
pelna personalizacje interfejsu uzytkownika i dostosowane parametréw pracy programu do
indywidualnych potrzeb;
definiowanie modulow, z ktorych ma skladac¢ si¢ aplikacja do wy$wietlania w infokiosku;
= menu siatka — mozliwo$¢ tworzenia ekranéw nawigacyjnych z przyciskami w tabeli
(w rzedach i kolumnach)
= menu— mozliwo$¢ tworzenia ekranow nawigacyjnych z przyciskami w dowolne;j
lokalizacji na ekranie, wygladzie, kolorystyce i rozmiarze;
= przegladarka internetowa (mozliwo$¢ filtrowania dostgpu do zasobow www),
czarna i biala lista;
= galeria zdje¢ — wy$wietlanie galerii zdje¢ w aplikacji;
= odtwarzacz wideo — wys$wietlanie plikow wideo w aplikacji;
= przegladarka dokumentow - wyswietlanie dokumentow PDF, XPS; plikow
tekstowych TXT, RTF; obrazow BMP, JPEG, PNG, WMF, EMF, TIFF;
edycja poszczegbdlnych moduléw — zmiana tla (kolor, gradient, obraz, wideo), edycja przyciskow i
ich dzialanie;
wybdr modutu domysInego aplikacji (startowego);
zarzadzanie infokioskiem powinno odbywac si¢ przez sie¢ internetowa poprzez odpowiedni modul
zarzadzajacy.
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h) Pozostale : wraz z dostarczonym systemem nalezy dostarczy¢ do kazdego biletera i infokiosku
rozwigzanie umozliwiajace wspotprace z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HotSpot
spelniajace ponizsze wymagania:

Brama HotSpot (wymagania minimalne)

e interfejsy:

e pamigc:

e funkcje:

e  zarzadzanie:

e zasilanie:

3 x Ethernet 10/100/1000 Mbps z Auto-MDI/X;;
1 x USB2.0:

128 MB RAM;
64 MB wbudowanej, niewymiennej pamigci nieulotnej;
2 GB wymiennej pamigci nieulotnej;

NAT: src, dst (nielimitowana programowo liczba regut);

firewall: filtrowanie pakietéw (na podstawie MAC, IP, portéw, protokoléw IP,
interfejsow, DSCP), filtrowanie P2P, znakowanie pakietow, wsparcie dla IPv6;
routing statyczny;

QoS (HTB per IP, protokél, podsieé, port, znacznik), kolejkowanie RED, SFQ,
FIFO, obstuga CIR, MIR, WMM;

tunelowanie (co najmniej 500 tuneli):

EolP, PPTP, PPPoE, L2TP, OVPN;

obstuga protokoléw PAP, CHAP, MSCHAPV2;

IPsec;

obstuga VLAN;

proxy:

dla: ftp, http, https;

lista kontroli dostgpu;

serwer DHCP (niezalezny dla kazdego interfejsu) statyczny i dynamiczny;
DHCP Relay, klient DHCP;

NTP;

VLAN 802.1Q na interfejsach Ethernet i bezprzewodowych

STP;

mozliwos¢ pracy w trybie HotSpot dla dowolnego interfejsu, w tym dla interfejsow
wirtualnych

mozliwos¢ tworzenia skryptéw uruchamianych o zdefiniowanych porach lub w
zdefiniowanych warunkach

wspolpraca z radius w zakresie rejestracji, autoryzacji oraz przydzielania regul
firewalla z poziomu radiusa

monitorowanie i logowanie ruchu IP, dziatania regul firewalla, mozliwo$¢
zapisywania logéw ruchu IP na pamigci nieulotnej lub zewnetrznym serwerze
narzedzia diagnostyczne: ping, traceroute, bandwith test, sniffer pakietow;
mozliwos$¢ umieszczenia wlasnej strony autoryzacyjnej na bramie jak rowniez
mozliwo$¢ wykorzystania strony umieszczonej na zewnetrznym serwerze

w trybie tekstowym (CLI) przez port szeregowy, telnet, SSH;

graficzna aplikacja dla systemu Windows;

SNMP (w trybie do odczytu);

aplikacja ulatwiajaca zarzadzanie wieloma urzadzeniami, w tym automatyczne
wykrywanie, monitorowanie stanu urzadzen, tworzenie map polaczen, wsparcie dla
SNMP (w komplecie);

petna wspotpraca z istniejacym systemem zarzadzania siecig HotSpot

Power over Ethernet:
w komplecie zasilacz 24V DC, co najmniej 1,5A;
mozliwo$¢ bezposredniego zasilania napigciem statym od 8V do 28 V;

e  zakres temperatur pracy: -40C + 70C;

e obudowa:

ma chroni¢ przed wplywem warunkéw atmosferycznych i spetniaé wymagania
klasy szczelnosci IP65;



= wyposazona w dlawik przystosowany do warunkéw zewnetrznych, umozliwiajacy
podlgczenie wtyczki RJ-45 do obudowy bez rozkrecania obudowy;
= moze by¢ zintegrowana z Anteng sektorowa.
= Montaz obudowy na wskazanych masztach
= Montaz obudowy zapewniajacy latwy dostep
e bezdotykowy mechanizm umozliwiajacy przywrdcenie ustawien fabrycznych bez rozkrecania
obudowy;
zewnetrzna dioda sygnalizujgca pracg;
uchwyt umozliwiajacy montaz do rury o srednicy minimum 50mm;

Interfejs radiowy (wymagania minimalne)
e  kompatybilny z ,,Brama hotspot” wyspecyfikowang
e  dzialajagcy w standardach:
= [EEE 802.11b:
= [EEE 802.11g:
tryby: AP, infrastructure (wireless client), WDS;
wirtualne sieci bezprzewodowe;
roaming;
szyfrowanie WEP, WPA, WPA2;
lista kontroli dostepu;
mozliwo$¢ podlaczenia anteny zewngtrznej (dostgpne dwa ziacza antenowe);
bezpieczenstwo: WEP;WPA;WPA2 (TKIP/AES);802.1x LEAP;

Uslugi dotyczace uzytkownikow:

e rejestracje uzytkownikow z wypelnieniem formularza przez strong www

e  mozliwos$¢ autoryzacji konta uzytkownika za pomocg SMS

e mozliwos$¢ autoryzacji uzytkownika na podstawie adresu MAC

e mozliwo$¢ utworzenia strefy ,,domowej” i autoryzowania do niej adresow MAC (urzadzen) nie
wymagajacych podawania loginu i hasla przed dostgpem do internetu

e logowanie uzytkownikéw przed dostgpem do Internetu

e generowanie roznych stron logowania w zaleznosci od SSID sieci bezprzewodowej oraz polozenia
HotSpota

e  Panel uzytkownika

e edycja swoich danych osobowych

e podglad wlasnych statystyk w rozbiciu na sesje (ilos¢ pobranych/wystanych danych, czas trwania
sesji)

e podglad parametréw dostepnej ustugi (limit transferu, czas trwania sesji, przepustowos¢ down/up)

e podglad swojej strefy domowej i zarzadzanie adresami MAC (urzadzeniami) do niej przypisanymi

Uslugi dotyczgce administratoréw systemu:
e logowanie do panelu administratora przez VPN i/lub ograniczone do konkretnych adresow 1P
e przydzielanie administratorom uprawnien do zarzadzania systemem w sposob wielopoziomowy
e swobodne definiowanie dostepdw do wybranych uprawnienn w ramach okreslonego poziomu
zarzadzania
e edycja ustawien systemu zarzadzajacego przez panel administracyjny
o dostep do bazy uzytkownikow:
= peha edycja
= zarzgdzanie kontami,
= blokowanie uzytkownikow (wpisanie na ,,czarng liste”, mozliwo$¢ zablokowania),
e  statystyki - pobrane/wystane dane z podzialem na:

= dzien

= miesigc

= grupe HotSpotow
= uzytkownikow

e  definicja ,,captive portal” - strony dostepnej przed zalogowaniem i po zalogowaniu
o mozliwo$¢ sprawdzenia najbardziej aktywnych uzytkownikéw w rozbiciu na poszczegolne dni
oraz miesigce




kreowanie wielu profili ustug pod wzgledem:
= predkosci (free 128, open do 1MB)
= czasu trwania sesji (30 min, 1h, 24h itd.)
= ilo$ci pobranych/wyslanych danych (np. do 2GB miesigcznie)
mozliwos¢ przypisania profilu do uzytkownika
mozliwo$¢ przelaczenia uzytkownika do zdefiniowanego pakietu po przekroczeniu limitow lub
odlaczenie go od dostgpu do sieci,
mozliwo$¢ zintegrowania z systemem billingowym

Generowanie raportéw:

dla pojedynczego uzytkownika uwzgledniajace czas polaczenia, ilos¢ przeslanych danych w ujeciu
dziennym, tygodniowym, miesigcznym

przemieszczenia uzytkownika pomigdzy punktami dostgpowymi

z wykorzystania okreslonych grup SSID przez uzytkownikow

z wykorzystania lgcza przez grupy uzytkownikow

z wykorzystania grupy HotSpotow

z dostepnosci punktow dostepowych (liczby, stanu, ilosci restartow, awaryjnosci etc.)
prezentujacych ilo§¢ obcych punktéw dostepowych (sile ich sygnalu, kanat pracy, etc.)
prezentujacych ilo$¢ urzadzen w obrebie punktow dostepowych (podlaczonych do AP ale
niekorzystajgcych oraz korzystajacych z dostepu do internetu)

prezentujacych czas przebywania urzadzen w obrebie poszczegdlnych punktow dostepowych w
rozbiciu na dni, uzytkownikdw, strefy etc.

Uslugi dotyczace sprzetu:

monitoring urzadzen HotSpot:
ruch na hotspocie
ilo$¢ uzytkownikéw skojarzonych z hotspotem
poziom sygnatu oraz predkosé¢ polaczenia radiowego uzytkownikéw skojarzonych z HotSpotem
ilo$¢ przestanych danych do HotSpota przez skojarzonego uzytkownika od czasu polaczenia
czasy odpowiedzi ping z hotspota
mozliwo$¢ monitorowania ruchu na interfejsach HotSpota z podziatem na:
= ruch w czasie rzeczywistym
= statystyki dzienne
= statystyki tygodniowe
m  statystyki miesigczne
administrowanie urzadzeniami Hot-Spot poprzez dostep zdalny
powiadomienie o awariach, statystykach (sms, mail)
graficzne zobrazowanie stanu sieci z uwzglednieniem potozenia geograficznego poszczegdlnych
elementow
mozliwo$¢ zarzadzania urzadzeniami niezaleznie od ich sposobu podigczenia do sieci Internet

Wsparecie techniczne:

pomoc uzytkownikowi w konfiguracji urzadzenia do pracy w sieci
pomoc telefoniczna w zdefiniowanych godzinach

pomoc mailowa - zgloszenia uzytkownikow pod wskazany adres e-mail
rejestracja zgloszen uzytkownikow przez strong www

interwencja w przypadku awarii w zdefiniowanym czasie reakcji
raportowanie zgloszonych awarii i probleméw (cykliczne, na zadanie)
Czas trwania 24 miesigce od podpisania umowy

Dodatkowe uslugi:

mozliwo$¢ zintegrowania z systemem platnosci dla ustug komercyjnych
wykonanie portalu internetowego obrazujacego lokalizacje i zasigg umiejscowienia punktow
dostepowych HOT SPOT i mieszczenie go na serwerze Zamawiajgcego.



Dostarczony system zarzadzania sieciag HotSpot musi spelnia¢ wymagania okreslone w ,,Stanowisku Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w zakresie $wiadczenia przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) bezplatnej lub za
oplate nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci Internet”

Oprogramowanie zainstalowane na serwerze Zamawiajgcego.

Zakres prac:

dostarczenie i instalacja w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego sprzetu

i oprogramowania koniecznego do poprawnego funkcjonowania systeméw wg. podane;j

w niniejszym dokumencie konfiguracji;

konfiguracja systeméw (sprzetu i oprogramowania) zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego;
integracja systemu kolejkowego z witryng Zamawiajgcego w zakresie publikowania na tej witrynie
informacji w zakresie kalendarza internetowego;

udzielenie wieczystej licencji na dostarczone oprogramowanie;

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw oraz administratoréw systemu informatycznego urzedu
w zakresie korzystania z zainstalowanych systeméw;

asysta techniczna 12 m-cy;

$wiadczenie serwisu gwarancyjnego.



