UCHWALA NR .....12021
RADY GMINY GRODZISK MAZOWIECKI

zdnia............. 2021 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
gminy Grodzisk Mazowiecki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 i 5 ustawy 2z dnia 7 czerwca 2001 .
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (fj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028)
Rada Miejska w Grodzisku Mazowieckim uchwala, co nastepuije:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Warszawie - Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pfojektu regulaminuy
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j.
Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) przyjmuje sig regulamin dostarczania wody | odprowadzania $ciekéw
w nastgpujacym brzmieniu:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
{zwany dalej ,Regulaminem”)

ROZDZIAL. |
PRZEPISY OGOLNE

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie gminy Grodzisk Mazowiecki oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym
terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania
$ciekow.

§ 3. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu'éciekéw {tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.
3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujgq zastosowanie do faryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA S$CIEKOW

§ 4.




1.

2.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

a. cigglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosai, dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu éredniodobowym umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,2 MPa w granicach technicznych mozliwosci $wiadezenia ustug
wyznaczonych, m.in, strukturg, i $rednica, przytacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrzne] odbiorcy ushug;

b. zapewnienia dostawy wody o Jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: [zelazo: 200 ug/; jon
amonowy: 0,5 mg/l; metno$é 1 NTU; odczyn 6,5 — 9,5; przewodnosé 2500 pS/em];

c. cigglosci | niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
strukturg i érednica, przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrzne; odbiorcy
ustug;

d. zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

e. budowy urzadzen wodociggowych | urzadzer kanalizacyjnych w  zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju | modernizacji urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego;

f.  zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnosc, stwierdza sie w miejscu wiaczenia przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

Przedsighiorstwo wodaciagowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w
sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wystapieniem katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1897).
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoéw ustug o wprowadzonym

ograniczeniu w sposéb zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL 1l
$ZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sig w oparciu o pisemna

umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorea ustug, zgodnie z

art. 6 ustawy.

2.

Umowa, o kidrej mowa w ust. 1, zawiera w szczegoinosci postanowienia dotyczace:

1} ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia,

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych
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bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

5} procedur i warunkow kontroli urzadzer wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode fub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym
w postaci ogdinych warunkow umaw,

§ 6.
1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw jest zawlerana z osoba, ktérej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita z wnioskiem o zawarcie umowy.
2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw moze zostaé zawarta z osoba, 0
ktérej mowa w ust. 1 w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego Iub innym

punkcie obstugi klienta albo na odiegto$¢ | poza lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosc,
do ktérej ma byé dostarczana woda lub z ktérej maja, by¢ odprowadzane écieki, albo z osobg,
ktdra korzysta z nieruchomosci o nisuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umows z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi sig w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 21 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o
zawarcie umowy.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogotnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu odbiorcy
projekt  umowy  wraz  aktualnymi ogolnymi  warunkami umowy  obowiazujacymi
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcyg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), wéwczas przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne zobowiazane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swoje] stronie internetowe;
aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogdlne warunki uméw o ile sie takimi warunkami
postuguje.

§ 11. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga, ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.




ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. 4—Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 13. Diugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14. 1. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe.

4. Odbiorcom ustug korzystajacy z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekow i niekorzystajacy z
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zapewnia na swoj koszt montaz wodomierza na wtasnym ujeciu wody, ktérego wskazania sg

podstawg do rozliczania ilosci odprowadzanych sciekdw.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegoinych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach
przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.

§ 17. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 16 Regulaminu, winny co
najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreélone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywaé miejsce przylgczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjne;j;
3) wskazywa¢ parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;



4) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia
pomiarowego, a takze innych urzadze wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
wodomierza, o ktérym mowa w § 14 ust. 4;

5) wskazywa¢ sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 16 Regulaminu, powinny ponadto
zawierag, co najmnie;:

1) postanowienie, ze sq aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego
zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosai
osoby trzeciej, przez kiéra ma przebiegaé przytacze wodociagowe lub przytacze
kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploataciji przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia
podnoszacego cisnienie wody lub przepompowni §ciekéw.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytgczem
wodociggowym i przylaczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL Vi
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Dostgpnos¢ do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) lstnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosdci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne] wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi {(wydajno$é zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekdw (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnegoe do takich urzadzen wodociagowych (ub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje odmowe wydania ,Warunkow
przytaczenia sig do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” w przypadku hiewystapienia
przynajmniej jednej z przestanek okre$lonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci
wydania warunkdw przekazywana jest osobie ubiegajgcej sie o podiaczenie nieruchomosci
w terminach okreslonych w ust. 3 § 18 niniejszego regulaminu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia sie do sieci
wodociagowe] lub kanalizacyjnej lub ich odmowe w terminach okreslonych w art. 19a
ustawy.

a} 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku

budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej;

b) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w pozostatych

przypadkach. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne moze przediuzy¢ te terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
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zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przediuzenia.

Do termindw tych nie wlicza sig terminow przewidzianych w przepisach prawa do dokonania
okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia
do sieci, okresow innych opoznienn spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o
przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VI :
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19, 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ublegajacaq sie

.0 przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne niezwlocznie,

nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o warunki przytaczenia.
Budowa przytaczy konczy sie podpisaniem protokotu z zakonczenia robot,

3. W ramach odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robét  budowlano-
montazowych z warunkami przytaczenia

4. Wykonane przylacze wodociagowe lub Kkanalizacyjne moze podlegaé kontroli przez

- przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakoniczeniu rob6t przed

zasypaniem przytacza.

5. Zakres kontroli przed zasypaniem przytacza obejmuje w szczegolnosci:

1) zgodnos¢ uzytych materiatéw z certyfikatami i deklaracjami zgodno$ci z polskimi normami i
aprobatami technicznymi,

2) sposob wtaczenia przytacza do siecl wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przytacza wodociagowego i dla przytacza
kanalizacyjnego na catej diugosci,

4) sprawdzenie szczelnosci przylacza wodociggowego na cignienie w sieci,

5) sprawdzenie odtaczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,

6) sprawdzenie wykonania podej$cia pod montaz wodomierza {dwa zawory odcinajace wraz z
Zaworem antyskaZeniowym},

7) sprawdzenie sposobu potgczenia wiasnego ujqcia wody z instalacjg wewnetrzng odbiorcy
ustug.

8) sprawdzenie szczelnoscl przylacza kanalizacyjnego,

9) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych

6. Zakres kontroli po zasypaniu przytacza moze obgjmowac:
1) videoinspekcia przewodu kanalizacyjnego

7. Po =zakonczeniu robét przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

sporzadza protokdt z zakorczenia robot.

8. Protokot z zakonczenia robdt powinien zawieraé w szczegolnosci:

1) adres nieruchomosci, do ktére] wykonano przylgcze,

2) imig i nazwisko (lub nazwe) inwestora,




3) adres zamisszkania inwestora,

4) date zakonczenia robat,

5) dane techniczne przytacza w tym rodzaj (typ witaczenia,

6) podpisy cztonkow komisji w skladzie -  przedstawiciele: inwestora, uzytkownika,
wykonawcy, przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

9. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokét z zakonczenia robét stanowi podstawe .-« - -

do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

10. Po dokonaniu odbioru przytacza nieruchomosé uwaza sig za przytaczong do sieci.

Rozdzial VI ‘
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 20. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow w sposdb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci usiug
swiadczonych przez przedsigbiorstwvo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegéblnosci do:

a)uzytkowania instalacji wodociagowe] w sposéb eliminujacy mozliwosé wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in.
cofnigcia sig wody z instalac]i wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacii
centralnego ogrzewania, '

b)montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych,

c)uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktoceri funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d)informowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyinego o wiasnych ujeciach wody, w
celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie §ciekow,

e}wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wytacznie na warunkach okreslonych w pisemnej Umowie zawartej z przedsiebiorstwem
wodogciggowoe-kanalizacyjnym,

1) podjgcia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania

urzgdzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

§ 21. 1. Odbiorca ustug winien zapewnié, aby wodomierz giowny przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego byt odpowiednio zabezpieczony przed mozliwoscig uszkodzen mechanicznych lub
skutkami niskich temperatur a takZe prawidiowo utrzymywag studzienke (w tym usuwaé naplywajacg
wodg) w ktérym jest zamontowany oraz przed dostepem os6b nieuprawnionych.
2. Odbiorca ustug winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy dodatkowych I
urzadzenf pomiarowych.
§ 22. Odbiorca ushug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowao-kanalizacyjnego o;
a) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, podlicznika lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

b) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, kiére moga mie¢ wplyw na dzialanie
sleci.




§ 23. Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznoéci za dostawe wody i
odprowadzanie sciekéw.

§ 24. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigblorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnege o zmianach wihasnosciowych nieruchomosci lub  zmianach
uzytkownika lokalu,

RODZIAL 1X
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowac¢ odbiorcdw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich frwania przekracza 2 godziny.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzenlach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie wiadciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody

i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

§ 26. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do informowania Burmistrza
Gminy Grodzisk Mazowiecki o jakosci wody dostarczanej do sieci nie rzadziej niz 2 razy w
roku.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawg wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznoéci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawle uregulowania zalegtej optlaty,
3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub

stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,




4} zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne adprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéw poboru wody zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
Burmistrza Grodziska Mazowieckiego oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 28. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego iloéé pobranej
wody ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w ckresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie dredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego |ub iloczynu sredniomiesigcznegoe zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowesgo dziatania wodomierza.

ROZDZIAL X
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek zlozony przez
cdbiorce ustug do udzielania wszelkich informagcji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2} wystepujacych zaktdeer w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

5) procedur przylgczania nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

2. Przedsighiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu lub elektronicznych érodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w
terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej same] formie w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba Zze csoba zwracajgca sie o informacje wyraznie
zaznaczyta, Zze informacja ma by¢ jej udzielona w jedne] z form wskazanych w ust. 2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresdéw dluzszych

niz terminy wskazane w ust. 2 [ 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem




tych termindw informuje o tym osobg, ktéra zlozyta prosbe o informacje | wskazuje jej ostateczny
termin udzielania odpowiedzi.
-§&-31.-Dopuszecza—sie—wsirzymanie—destaw—wody lubodprowadzania$ci iekéw—bez uprzedniego

zawiademienia-odbiorcow-ustugwylgeznie w-nastepujacych-przypadkach:

0)-wystapienie —bezposredniege—zagrozenia—dla—zysia,—zdrowia—lub—srodowiska—zwigzane
zfunkecjonowaniem-sieck:

0)-dziatanie-sity-wyzszej kiére-uniemozliwito dalsze-swiadczenie-usiug;

0)—=zagrezenie-prawidlowege-funkejorowania-elementow-systemu-odprowadzania-i-oczyszezania
seciekow-na-skutek zrzutu-seciekdws

§ 312. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imig i nazwisko odbiorcy ustug, podpis odbiorcy
ustug.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w formie elektroniczne;j.

4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawic¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacjg oraz wskazac lub dotgczyé dokumenty
lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i
udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14
dni od dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, chyba ze rozpatrzenie reklamacii
wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, o czym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje  skladajacego
reklamacje wskazujgc jednoczesnie termin rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku uwzglednienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
reklamacji dotyczacej rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
przedsigbiorstwo koryguje odpowiednio fakture, na podstawie ktorej odbiorca ustug zostat
obcigzony naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne oraz na wniosek odbiorcy ustug dokonuje zwrotu ewentualnej nadptaty w

formie okreslonej we wniosku.

§ 323. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub przez
witasciwy organ Panstwowej Inspekgji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody, o ktérej mowa
w § 21 ust. 1 pkt 2-4 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294), przedsigbiorstwo przekazuje
odbiorcom ustug pisemng informacje o podejmowanych oraz planowanych dziataniach naprawczych
majacych na celu zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody wraz ze wskazaniem terminu ich

zakonczenia.
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ROZDZIAL XI
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 334. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegoinoéci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 345. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowigzujgcymi
taryfami.

§ 356. 1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzern wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwiocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloéci wody pobranej.
2. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zobowigzana jest do
powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

3. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzana jest do

prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, z ktérych zostata pobrana woda.

§367. Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Gminy Grodzisk
Mazowiecki nr 32/2018 z dnia 17 grudnia 2018r. w sprawie uchwalenia Regulaminu zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy
Grodzisk Mazowiecki.

§378. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Grodziska Mazowieckiego.

§ 389. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego
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