Urząd Miejski w Grodzisku Mazowieckim
w kontekście SmartCity
(materiał roboczy)

Udogodnienia dla mieszkańców:

	GRODZISK.PL




	Stworzenie:
- responsywnego portalu internetowego grodzisk.pl;
- 34 stron sołeckich;
- portali tematycznych:
· Portal Planowania Przestrzennego,
· Portal Gospodarki Nieruchomościami,
· Portal Zarządzania Infrastrukturą Drogową,
· Portal Ochrony Środowiska,
· Portal Podatków i Opłat,
· Portal Działalności Gospodarczej,
· Portal Biznes,
· Portal Praca,
· Portal Urzędu Stanu Cywilnego,
· Portal Wydziału Promocji,
· Portal Zarządzania Kryzysowego.

	KALENDARZ IMPREZ

[image: ]

	Kalendarz imprez z możliwością udostępnienia go na innych stronach internetowych.
Formularz zgłoszenia imprezy udostępniony dla  organizatorów imprez, moderowany przez Wydział Promocji.
Dostęp dla wybranych użytkowników jednostek z pominięciem moderacji.

	WIRTUALNY SPACER

[image: ]

	Wirtualny spacer po gminie zrealizowany w technologii typu Street View. Lokalizacje:
· Stawy Walczewskiego,
· Stawy Goliana,
· Park Skarbków,
· Willa Niespodzianka,
· Centrum Kultury,
· Deptak,
· Szkoła Muzyczna,
· Klasztor Sióstr Dominikanek,
· Kościół w Żukowie,
· Kościół Św. Anny,
· Kościół w Izdebnie Kościelnym.

	MAPA URZĘDU
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	Mapa Urzędu Miejskiego z informacją nt. lokalizacji wydziałów, pracowników, z książką kontaktową, przekierowaniem do realizowanych usług itd.

	PORTAL E-USŁUGI
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	Portal, w którym przy pomocy podlinkowanych ikonografik możliwy jest dostęp do: portali tematycznych, usług oferowanych przez eUrząd oraz usług i portali centralnych.

	LOGOWANIE
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	Możliwość stworzenia konta mieszkańca w portalu eUrząd pozwalającego na dostęp do usług realizowanych za jego pośrednictwem, włączenie kanałów zezwalających na komunikację urzędu z mieszkańcem za pośrednictwem SMSa, e-maila, aplikacji.

	E-PODATKI
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	Funkcjonalność eUrzędu pozwalająca na sprawdzenie zobowiązań podatkowych oraz ich opłacenia za pośrednictwem usługi Paybaynet (operatorem jest KIR).

	KOMUNIKATY

[image: https://grodzisk.pl/wp-content/uploads/2018/01/komunikaty.png]

	Mechanizm przekazywania informacji do mieszkańców, dla posiadających konta w eUrzędzie z dodatkowymi powiadomieniami (kanały: portal eUrząd, SMS, e-mail, aplikacja mobilna).

	POWIADOM 
O ZDARZENIU/PYTANIA
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[image: https://grodzisk.pl/wp-content/uploads/2018/01/pytaniadoburmistrza.png]

	Powiadom o zdarzeniu/Pytania do burmistrza – mechanizm pozwalający na przesłanie zgłoszenia o zdarzeniu lub awarii/ pytania. Zgłaszający wybiera kategorię i podkategorię, uzupełnia część opisową, ma możliwość dołączenia zdjęć i określenia lokalizacji. Informacja może zostać przesłana za pośrednictwem komputera, tabletu, smartfona. 

	FORMULARZE ON-LINE
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	Dostęp do formularzy poprzez dział PORADNIK INTERESANTA na portalach tematycznych:
· Możliwość pobrania formularza.
· Możliwość wypełnienia formularza on-line udostępnionego w eUrzędzie (obligatoryjnie wymagane jest podpisanie formularza profilem zaufanym. Istnieje możliwość opłacenia formularza za pośrednictwem usługi Paybaynet (operatorem jest KIR) o ile formularz przewiduje taką konieczność).
· Możliwość wypełnienia formularza on-line udostępnionego w usługach centralnych (ePUAP, CEIDG, Obywatel.gov.pl itp.)

	SYSTEM KOLEJKOWY

[image: UmÃ³w wizytÄ�]

	System kolejkowy do zarządzania obsługą interesantów na SOM oraz w USC:
· Biletomaty.
· Ekrany informacyjne z możliwością wyświetlania dodatkowego kontentu w postaci „reklam” (grafika, filmy).
· Wyświetlacze stanowiskowe.
· Urządzenia do badania jakości obsługi z możliwością wyświetlania dodatkowego kontentu w postaci „reklam” (grafika).

UMÓW WIZYTĘ W URZĘDZIE PRZEZ INTERNET (element systemu kolejkowego) – możliwość zarezerwowania wizyty w urzędzie za pośrednictwem strony internetowej. Po dokonaniu rezerwacji wymaga potwierdzenia w danym dniu i odebrania biletu w biletomacie min. 15 minut przed zarezerwowaną wizytą.

	APLIKACJA MOBILNA
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	Dostęp do e-usług za pośrednictwem aplikacji mobilnej.


	STREAMING
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	Podgląd on-line poprzez kamery zlokalizowane w następujących lokalizacjach:
· Stawy Goliana,
· Stawy Walczewskiego,
· Park Skarbków,
· Willa Niespodzianka,
· Deptak,
· Park Wodny.


	STREAMING WYDARZEŃ
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	Streaming wydarzeń na stronie internetowej, w szczególności Sesji Rady Gminy. Możliwość streamingu z innych imprez (przykład - spotkanie dot. zieleni miejskiej).

	KOMPUTERY
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	Stanowiska komputerowe dla mieszkańców pozwalające m. in. na skorzystanie z Internetu.
Lokalizacje:
· Basen,
· Urząd Miejski.

	INFOKIOSKI
WEWNĘTRZNE
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	Wolnostojące urządzenia z ekranem dotykowym z możliwością wyświetlania dodatkowego kontentu w postaci „reklam” (grafika, filmy).
Pozwalają użytkownikowi na skorzystanie z przeglądarki internetowej.
Posiadają wbudowane hotspoty.
Lokalizacje:
· Centrum Kultury,
· Basen,
· Hala sportowa.

	INFOKIOSKI
ZEWNĘTRZNE
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	Wolnostojące urządzenia z ekranem dotykowym z możliwością wyświetlania dodatkowego kontentu w postaci „reklam” (grafika, filmy).
Pozwalają użytkownikowi na skorzystanie z przeglądarki internetowej.
Dostępna opcja ładowania telefonu/tabletu.
Lokalizacje: Stawy Walczewskiego

Dodatkowo rewitaliacja starych infomatów:
· 3 Maja/PKP,
· Park Skarbków,
· Targowisko.

	MONITORY INFORMACYJNE
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	SIEĆ MONITORÓW INFORMACYJNYCH z możliwością wyświetlania kontentu w postaci „reklam” (grafika, filmy) centralnie zarządzanych.
Lokalizacje: 
· Basen,
· Centrum Kultury,
· Hala Sportowa Westfala,
· SP2 Westfala,
· Pawilon Kultury,
· Świetlica Łąki,
· Urząd Miejski.

	HOT-SPOTY
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	Bezpłatny dostęp do internetu na terenie Gminy. Wymaga jednorazowego stworzenia konta dla użytkownika poprzez udostępniony formularz rejestracyjny, aktywne konto działa na wszystkich wymienionych niżej hot spotach:
· Urząd Miejski,
· Urząd Stanu Cywilnego,
· Stawy Walczewskiego,
· Stawy Goliana,
· Park Skarbków,
· Centrum Kultury,
· Mediateka,
· Targowisko Miejskie,
· Basen,
· Hala Sportowa Westfala,
· Szkoły: Westfala, Zielony Rynek, Książenice, Adamowizna, Izdebno Kościelne).

	KONSULTACJE SPOŁECZNE

[image: https://grodzisk.pl/wp-content/uploads/2018/01/konsultacjespoleczne.png]

	Aplikacja umożliwia także przeprowadzanie ankiet wśród mieszkańców na różne tematy. Przykład ostatniej ankiety: Rozwój miasta Grodzisk Mazowiecki w oczach mieszkańców.
Wcześniejsze: Ocena funkcjonowania komunikacji miejskiej w Grodzisku Mazowieckim, czy Ankieta dotycząca Centrum Edukacyjno-Innowacyjnego .

	ZGŁOŚ POMYSŁ

[image: https://grodzisk.pl/wp-content/uploads/2018/05/zglospomysl.png]

	Aplikacja umożliwia zgłaszanie pomysłów, czyli co warto byłoby udoskonalić, wykonać w naszej gminie.

	WIZYTÓWKI FIRM
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	W ramach eUrzędu za pośrednictwem przygotowanego na stronie gminy kreatora przedsiębiorca może stworzyć swoją wizytówkę/podstronę, co pozwala na szerszą i bezpłatną reklamę swojej działalności.

	MODUŁ KOMUNIKACJI Z MIESZKAŃCAMI
	Moduł komunikacji z mieszkańcami zarejestrowanymi w Urzędzie za pośrednictwem e-mail, sms, aplikacji. Dostępny dla uprawnionych operatorów eUrzędu.
 [image: ]


	GKR

[image: https://grodzisk.pl/wp-content/uploads/2019/07/gkm.png]

	Grodziska Karta Mieszkańca – możliwość złożenia wniosku on-line. Dostęp do listy firm udzielających zniżek.

	GRM

[image: https://grodzisk.pl/wp-content/uploads/2019/07/grm.png]

	Grodziski Rower Miejski – możliwość założenia konta, jego zasilenia oraz wypożyczenia roweru. Rower można również wypożyczyć za pomocą dedykowanej aplikacji mobilnej poprzez wczytanie kodu QR .

	SYSTEM POWIADAMIANIA ALARMOWEGO
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	System powiadamiania alarmowego - możliwość alarmowych powiadomień dźwiękowych oraz głosowych w 15 lokalizacjach na terenie gminy.

	PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE
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	[bookmark: _GoBack]Płatności bezgotówkowe w kasach urzędu.

	PARKOMETRY I PARKING WIELOPOZIOMOWY

[image: parkometr]

	Umożliwienie rozliczeń bezgotówkowych.

	BEZPIECZEŃSTWO W MIEŚCIE

[image: Centrum Monitoringu]

	Monitoring wizyjny, ok. 150 kamer.

	POWIĘKSZALNIK

[image: ]

	Powiększalnik dla osób słabowidzących.
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